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| 1. PRESENTACION

El pasado afio fué el Afio Europeo contra la Pobreza y la Exclusion Social, un afio en que las consecuencias de
la actual crisis econémica mundial hicieron, mas que nunca, necesario un compromiso claro por la Inclusion
Social. En dicho marco se concluyé el Diagndstico social de la Cordoba que orientd el primer borrador del
presente Plan Municipal de Inclusion. La voluntad politica por el mantenimiento de las politicas sociales tiene
que concretarse en una apuesta férrea por aquellos sectores mas vulnerables de nuestra sociedad en un
momento en que las dificultades financieras de las Administraciones Publicas en general y de las Locales en
concreto puede ponerlas en peligro.

Asistimos a una fuerte crisis econdmica que ha incrementado la Exclusion Social y aumentado el porcentaje
de poblacion en situacién de vulnerabilidad. Ante esta situacidon, que queda claramente reflejada en los
resultados del Estudio Diagnostico sobre las Condiciones de Vida de la Poblacion Cordobesa realizado por el
Ayuntamiento de Cordoba a través del Instituto de Estadios Sociales Avanzados (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas) de Andalucia, el Ayuntamiento de Cérdoba ha optado por articular en un Plan
Municipal de Inclusion Social las actuaciones que las Delegaciones Municipales en su conjunto van a realizar
(y vienen realizando) al objeto de combatir esta situacion. De esta forma se compromete el mantenimiento y
coordinacién de las numerosas intervenciones en pro de la Inclusion Social en la ciudad.
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| 2. INTRODUCCION

El presente Plan Municipal de Inclusion Social parte de un Diagnostico Social del municipio de Cérdoba que
vislumbra la problematica social subyacente a los procesos de Exclusion Social y concreta aquellas cuestiones
en que se debe trabajar especialmente. Este diagnostico ha sido una apuesta del Ayuntamiento de Cordoba por
conocer en profundidad la realidad social en clave de inclusion social. Una realidad social que se ha visto
afectada por la crisis econdmica mundial que ha supuesto una modificacion del mapa social en los dos ultimos
afios. Los datos disponibles hasta el momento partian de estudios anteriores a los efectos de dicha crisis. Se
requeria construir un Plan Municipal de Inclusion Social sobre un terreno conocido en su dimension actual,
esto era inviable sin un estudio serio y cientifico actualizado.

Teniendo como base dicho documento se construyen las distintas intervenciones de acuerdo con un esquema
basico de areas de actuacion en que se implican las distintas delegaciones, organismos y empresas
municipales, que dan respuesta a las necesidades detectadas.

No obstante, teniendo en cuenta la necesidad de colaboracion en red para una intervencion global y con
mejores resultados, el Ayuntamiento de Coérdoba cuenta con los Consejos Sectoriales, en los que las
principales Entidades (Publicas y Privadas) del ambito de lo social y de la ciudadania se encuentran
representadas.

Asimismo, siendo conscientes de las limitaciones que las Entidades Locales tienen para intervenir en
cuestiones derivadas de problemas estructurales, se considera importante ubicar sus actuaciones en el
contexto de las actuaciones marcadas por las leyes estatales y autondmicas, las directrices europeas , y las
competencias que corresponden a cada uno de estos niveles. La respuesta a las necesidades sociales que se
dan en este Plan Municipal de Inclusion Social se enmarcan, por tanto, en las competencias locales.
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3. PARTE I: MARCO LEGAL Y COMPETENCIAL DEL PLAN MUNICIPAL
DE INCLUSION SOCIAL

| 3.1. Lainclusion social, del ambito europeo al ambito local

La lucha contra la pobreza y la exclusion social viene ocupando desde las tltimas décadas un lugar importante
en las agendas de los gobiernos. En una sociedad compleja, determinada por cambios demograficos,
crecientes procesos migratorios, problemas derivados del empleo y su calidad, la globalizacion economica, y
la violencia de género, se hace necesario trabajar por la inclusion social de aquellas personas y grupos que se
encuentran en unas condiciones de vida que le dificultan o excluyen del modo de vida que se considera
aceptable en la sociedad en que viven.

En este sentido, la actuacion de la Union Europea ha sido clave para hacer emerger en el plano politico y
social el problema de la pobreza y la exclusion social. A pesar de su base legal limitada', en la medida que no
le permite el desarrollo directo de politicas sociales propias, la coordinacidon y armonizacidon de las distintas
politicas sociales de sus Estados miembros y el impulso de medidas y programas conjuntos dirigidos a la
inclusion social han contribuido a ello.

La lucha contra la pobreza y exclusion social comenzd a ser objeto de actuacion en la Unioén Europea en la
década de los 80 y principios de los 90 con los programas experimentales Pobreza I, I y III. Sin embargo, sera
con el Tratado de Niza (2000) y con la Cumbre y los Objetivos de Lisboa 2000-2010 cuando las politicas
sociales adquieren una mayor relevancia tanto en la agenda politica de la EU como en la de todos sus Estados
miembros.

Con la aprobacion de la Estrategia Europea de Inclusion Social (2000), la Uniéon Europea establece las bases
para el desarrollo de esta estrategia por parte de cada Estado miembro mediante la elaboracion e
implementacion bianual de los Planes nacionales de accidén para la inclusion social (PNAin) haciendo que
éstos sometieran a examen critico sus politicas sociales.

Pero también, con esta Estrategia, y con el fin de abordar cuestiones como la Seguridad Social, la
modernizacion de la sanidad y la sostenibilidad del sistema de pensiones, la Union Europea establece el
Comité de Proteccion Social (CPS). Todo ello, bajo un método que permitiera la coordinacion de los distintos
Estados miembros entre si, contemplando la participacion de interlocutores sociales, agentes del tercer sector
y las autoridades de los gobiernos locales y regionales como un elemento clave de este proceso, es lo que se
conoce con el nombre de Método abierto de coordinacion (MAC) concebido como un método flexible de
gobernanza y basado en el aprendizaje mutuo, en el intercambio de informacién y de buenas practicas, y en la
realizacion de evaluaciones por pares. En la Cumbre de Laeken (2001) se aprobaron indicadores comunes
para evaluar todo este proceso.

Con los objetivos de Lisboa revisados en 2005 -Estrategia de Lisboa Renovada-, la Unién Europea relanza la
nueva Agenda Social para 2005-2010 adoptando nuevas directrices integradas para la racionalizacion de la
politica econoémica y de la politica de empleo, asi como, del método abierto de coordinacion en el &mbito de la
proteccion social. Estas directrices se han concretado, de un lado, en la Estrategia de Empleo y Crecimiento y,
de otro, en la Estrategia racionalizada de Inclusion Social y de Proteccion Social. A nivel nacional, dichas
estrategias se han materializado en los Planes Nacionales de Reforma (PNR) para el empleo y crecimiento y,

' Las bases constitucionales de la Unién Europea son los Tratados de Paris (1951) y Roma (1957) que se han visto
modificados posteriormente por el Acta Unica Europea (1986), el Tratado de Maastrich (1992), el Tratado de Amsterdam
(1997), el Tratado de Niza (2001) y el Tratado de Lisboa (2007). Dichos Tratados se encuentran en el origen de
numerosos actos juridicos —reglamentos, directivas, recomendaciones adoptados por las instituciones comunitarias y de
distinto grado de vinculacion para los Estados miembros.
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en materia de inclusion social, en los Informes Nacionales de Estrategias para la Proteccion e Inclusion Social
que unifican los Planes Nacionales de Accion para la Inclusion y planes similares en materia de sanidad,
cuidados a largo plazo y pensiones.

Al amparo de este marco legal europeo, Espafia ha elaborado e implementado, desde la aprobacion de la
Estrategia Europea para la Inclusién Social (2000), cinco Planes nacionales de inclusion social (PNAin)?,
desarrollando la Estrategia de Lisboa renovada con el tercer y sucesivos Planes.

Con carécter general, los PNAin promueven la elaboracion por parte de Comunidades Auténomas y
Ayuntamientos de sus propios planes de inclusion al reconocer, en distinta forma, que el sistema actual de
descentralizacion territorial confiere amplias competencias a las Comunidades Auténomas en materias
sustantivas para combatir la pobreza y la exclusion y que los Ayuntamientos tienen funciones de gestion en
ellas.

En el caso concreto de Andalucia, por acuerdo del Consejo de Gobierno de 11 de noviembre de 2003, la Junta
aprobo el I Plan Andaluz para la inclusion social extendiendo su vigencia hasta el afio 2006. Ademas de la
entonces Consejeria de Asuntos Sociales, madximo o6rgano responsable, otros actores implicados en su
desarrollo fueron las Consejerias de Empleo, Obras publicas y transportes, Salud, Justicia, Innovacion,
Ciencia y Empresa y Educacion; las Corporaciones Locales y los Agentes Sociales.

El Consejo de Gobierno procedera a la aprobacion del II Plan Andaluz para la Inclusion Social en el plazo de
un afio a partir de la entrada en vigor de la futura Ley de Inclusién Social en Andalucia que ya ha sido
sometida a informacion publica® .

El anteproyecto de Ley de Inclusion Social en Andalucia integra un conjunto de programas en los ambitos de
la educacion, la vivienda, el empleo, la sanidad y la atencion social. Asimismo, de acuerdo con el nuevo
Estatuto de Autonomia, incluye el reconocimiento de la Renta basica como derecho subjetivo.

Para el desarrollo de esta ley, se recoge la cooperacion con el resto de Administraciones publicas, destacando
el papel de las Corporaciones Locales, en especial, de los Servicios Sociales Comunitarios de los
Ayuntamientos. Para la coordinaciéon de las Administraciones Publicas de Andalucia en el ambito de la
inclusion social, se contempla la creacion de la Comision de Seguimiento como d6rgano colegiado de caracter
consultivo y asesor. Territorialmente, las funciones de dicha comision se articulardn a través de las
Comisiones Provinciales.

Esta colaboracion se prevé reforzar con la creacion del Consejo Andaluz para la Inclusion Social, 6rgano
consultivo y de participacion en el que, ademas de los Ayuntamientos y la Junta de Andalucia, también
estaran representados los agentes sociales y las organizaciones de voluntariado que trabajan a favor de la
inclusion social.

Con este marco legal, y a tenor del &mbito competencial de las Corporaciones Locales?, el municipio de

2 La vigencia de los cinco Planes nacionales de accién para la inclusion social de Espafia ha sido la siguiente: (1) 2001-
2003, (1) 2003-2005, (1lI) 2005-2006, (1V) 2006-2008 y (V) 2008-2010.

% El anteproyecto de Ley de Inclusion Social en Andalucia fue sometido a informacion publica por Resolucion de 2 de
noviembre de 2007 (BOJA num. 225 de 15 de noviembre de 2007).

* El marco competencial de los municipios, establecido por la Ley reguladora de las Bases de Régimen Local (LrBRL) en
1985, se ha venido desarrollando y materializando a través del proceso de descentralizacién y de otras leyes sectoriales
de ambito estatal y regional que han dado un papel cada vez mas protagonista al ambito local. En este sentido, el
Parlamento de Andalucia, en desarrollo del Estatuto de Autonomia y en cumplimiento de la Constitucién Espafiola y de la
Carta Europea de Autonomia Local, ha aprobado la Ley de Autonomia Local de Andalucia (LAULA). Este nuevo marco
legislativo, pionero en Espafia, establece que municipios y provincias constituyen un mismo nivel de gobierno, ademas de
consagrar al municipio como ente autdénomo de pleno derecho y titular ultimo en su territorio. Asimismo, el texto establece
el procedimiento de transferencia y delegacién de competencias desde la Junta de Andalucia.
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Coérdoba ha articulado su intervencion dirigida a la lucha contra la pobreza y la exclusion social mediante el
desarrollo de este Plan Municipal de Inclusion Social ya que, dada su proximidad, es el espacio donde mejor
se manifiestan los problemas de la ciudadania, donde ésta tiene acceso a los servicios y donde se hace viable
la integracion de las politicas sociales para dar respuesta a sus necesidades de forma eficiente.

I 3.2. Politicas municipales para una Cérdoba inclusiva

En el estudio social realizado al objeto de conseguir una fotografia real y actualizada de la Inclusion Social en
Cordoba se han puesto de manifiesto las distintas actuaciones que el Ayuntamiento de Coérdoba, a través de
sus distintas Delegaciones, Organismos Autonomos y Empresas Municipales, viene desarrollando en una clara
apuesta por la poblacion mas desfavorecida y por conseguir mayores cotas de igualdad.

Estas actuaciones abarcan casi la totalidad de las areas municipales y organismos auténomos (Bienestar
Social, Participacion Ciudadana, Policia Local, Educacion, Gestion, VIMCORSA, Instituto de Desarrollo
Econémico, Hacienda, EMACSA, Instituto Municipal de Deportes, Television Municipal, Medio Ambiente,
Infraestructuras, AUCORSA, MERCACORDOBA, Salud Publica, Igualdad, etc).

Asimismo, contemplan la intervencion con todos los sectores de poblacion y ante las problematicas
susceptibles de intervencion desde la competencia municipal. Cuando estas actuaciones se articulan en un
conjunto para dar una respuesta integral ante una problematica o sector de poblacidn, constituyen un Plan
Municipal, herramienta de intervencion que incide en aspectos concretos de la realidad social de sus
destinatarios. Por tanto, se constituyen, junto con el presente Plan Municipal de Inclusion, en un instrumento
mas de intervencion frente a la exclusion social en nuestro municipio

En la actualidad, los Planes Municipales que se llevan a cabo son:

1. I Plan Municipal de Inmigracion 2006-2010 (con medidas prorrogadas hasta aprobacion del
presente plan y del sectorial que de éste emane).

2. III Plan Municipal para las Personas Mayores 2006-2009 (con medidas prorrogadas hasta
aprobacién del presente Plan y del sectorial que de éste emane).

Plan Municipal de Actuacion con Personas con Discapacidad 2005-2010
Plan transversal de género

Plan municipal de Participacion ciudadana

Agenda 21.

Plan municipal de paz y solidaridad

IV Plan Cordoba Joven 2010 -2012

© 0o N o g & w

Pacto Local por el Empleo
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Un mecanismo de participaciéon, que define el modelo de ciudad que se pretende, son los Organos de
participacion, que en la actualidad son:

. 14 Consejos de Distrito: Noroeste, Norte, Levante, Poniente Norte, Centro, Sureste,
Poniente Sur, Sur, El Higueron, Santa Cruz, Trassierra, Villarrubia, Alcolea, Cerro Muriano

. 7 Consejos Sectoriales:
oConsejo municipal de cooperacion y solidaridad internacional
oConsejo local de inmigrantes
oConsejo local de juventud
oConsejo local de personas mayores
oConsejo municipal de medio ambiente
oConsejo municipal de la mujer
oConsejo local de servicios sociales
ol Consejo del Movimiento Ciudadano
Es el momento de articular estas y otras intervenciones en este Plan Municipal de Inclusion Social.

Este sera la base para posteriores planificaciones sectoriales: mayores, inmigracion, infancia y familia.

10
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4. PARTE ll: CONDICIONES DE VIDA Y POBREZA RELATIVA DE LA
POBLACION

| 4.1. Pobreza relativa y exclusién social en Cérdoba

El conocimiento de las condiciones de vida de la ciudadania es una condicion necesaria para afrontar el disefio
de una politica publica eficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion. Por ello, el Plan que aqui se
presenta, se basa en una investigacion que ha permitido conocer los diferentes tipos de hogar que existen
teniendo en cuenta las diferencias en las condiciones de vida, asi como las preocupaciones fundamentales de
cordobeses y cordobesas. La investigacion también nos ha permitido cuantificar el ntimero de hogares
situados bajo el umbral de pobreza y comprender los procesos que permiten que los ciudadanos lleguen a ser
ciudadanos o ciudadanas excluidos.

La investigacion a la que nos referimos es muy extensa, por tanto, en este epigrafe queremos destacar alguno
de los resultados mas relevantes de la misma. Comenzaremos por describir brevemente las condiciones de
vida de la poblacion en su conjunto y, posteriormente, expondremos datos relevantes sobre la poblacion que
experimenta mds dificultades, a saber, los hogares con ingresos inferiores al umbral de pobreza y los hogares
vulnerables, en riesgo de exclusion o excluidos.

En términos generales, podemos afirmar que la poblacion de Coérdoba responde a los pardmetros de las
sociedades de su entorno, es decir, la poblacion tiene unas condiciones econdmicas que se sitian en niveles
similares a los de otros contextos similares. Sin embargo, como en el conjunto de Andalucia y del pais,
encontramos diferentes situaciones relacionadas con la vulnerabilidad y la exclusion social, que se han visto
ciertamente incrementadas por la crisis que comenzo6 en 2008. Por tanto, en el analisis de las condiciones de
vida de la poblacion, se ha prestado una especial atencion al conocimiento de las cifras de pobreza relativa y
de exclusion social que afectan a parte de la ciudadania cordobesa.

En las sociedades avanzadas, la medicion de la pobreza se centra fundamentalmente en estimar la dimension
de la Pobreza Relativa, es decir, la posicion que ocupa un hogar en relacion a un determinado umbral de
ingresos, el de la poblacion en su conjunto, en este caso el de la poblacion cordobesa. Se trata de medir
desigualdad economica, pues se asume la tesis de que la Pobreza Absoluta (entendida como la privacion de
recursos basicos imprescindibles para la supervivencia) no es un rasgo estructural de nuestras sociedades, lo
cual no significa que determinados colectivos y hogares vivan en una situacion de pobreza grave o severa, que
implique algun tipo de privacion. Se mide, por tanto, pobreza relativa de los hogares: cuantos son y en qué
estrato de la pobreza se situan, pues no hay que olvidar que existe una clara diferencia entre situarse cerca del
umbral de pobreza y vivir en situacion de pobreza severa.

El anélisis de las condiciones de vida de los hogares, es decir, las caracteristicas de sus viviendas, su situacion
econdmica, el estado de salud que presentan sus miembros, los estudios realizados, la relacion con el mercado
de trabajo, sus relaciones sociales y su participacion social y politica, entre otros, dan cuenta de las
caracteristicas de los hogares cordobeses. Segun sean estas condiciones de vida, encontraremos diferentes
tipos de hogar. En primer lugar, los perfectamente incluidos que no experimentan problemas que puedan
desestabilizar su posicion social. En segundo lugar se encuentran los hogares vulnerables, cuya situacion es de
riesgo social y cuya situacion puede derivar hacia una situacion delicada si se conjugan algunos problemas.

Por ultimo, los hogares en situaciéon de exclusion social o en claro riesgo de ello son los que acumulan
problemas que se manifiestan en todos o en practicamente todos los aspectos de su vida y son problemas que
finalmente dificultan la participacion social, economica y politica, de modo que se dificulta el ejercicio de la
ciudadania activa.

Comenzaremos por exponer las condiciones de vida de los hogares cordobeses en su conjunto en relaciéon con
diferentes ambitos de la vida y, posteriormente, expondremos las caracteristicas de los hogares que
experimentan mas dificultades sociales y econdmicas.
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La valoracion que la poblacion hace de su entorno, de sus barrios, observamos que, en términos generales, es
positiva. Cuando se pide a las personas entrevistadas que valoren la importancia que tienen en su barrio
determinadas situaciones relacionadas con la exclusion y el conflicto social, la mayor parte ha respondido que
dichos problemas no son importantes en su barrio, es decir, se producen con escasa frecuencia. Sin embargo,
algunas situaciones si son frecuentes. Por ejemplo el numero de familias sin trabajo en el barrio es un
problema grave segin el 22,9% de los entrevistados/as. En cuanto a la salud, la ciudadania percibe
mayoritariamente su estado de salud como satisfactorio, de hecho, el 86% de la poblacioén considera que su
estado de salud es bueno o muy bueno. Estos niveles de salud son posibles, entre otras razones porque el
acceso al sistema de salud publico estd garantizado (practicamente la totalidad de la poblacion tiene tarjeta
sanitaria) y es el mas utilizado por la poblacion, si bien hay hogares que utilizan otros servicios de caracter
privado.

En referencia al nivel educativo de la poblacion, considerado como estudios terminados, el 27% de la
poblacioén ha terminado los estudios obligatorios, el 24,6% tiene estudios de grado medio y el 17,8% ha
terminado estudios universitarios. La mayoria de la poblacion, por tanto, ha terminado con éxito su paso por el
sistema educativo, situacion que se antoja imprescindible para disfrutar de unos niveles adecuados de
inclusion o social.

La vivienda es un elemento fundamental para la plena inclusion social de los ciudadanos y ciudadanas. En
Cordoba, la vivienda como factor de exclusion no supone un problema mayoritario, ni para la ciudad como
espacio social, ni para los hogares. Otro asunto que debe ser considerado tiene que ver con las dificultades de
acceso a la vivienda para las personas jovenes. Como problema social, la vivienda no es uno de los
mayoritarios, a saber, en torno a un 6% cree que la infravivienda, la mendicidad o los campamentos de
chabolas son un problema en su barrio. Asimismo, tan solo el 3,8% de las personas entrevistadas considera
que para ellas la vivienda supone un problema. En Cérdoba, como en el resto de Andalucia, el régimen de
tenencia de la vivienda preferido es la propiedad, el 80% de los hogares son propietarios de su vivienda
principal y el 58% la tiene pagada. La hipoteca es el tipo de préstamo mayoritario en la ciudad, cuya cuantia
media es de 500 € mensuales. La mayoria de las viviendas se encuentran en buen estado de conservacion
incluidas las mas antiguas, programas como el Programa de Rehabilitacion de San Martin de Porres y otros de
la empresa municipal Vimcorsa abordan la situacion de viviendas que no lo tienen. El problema mas frecuente
tiene que ver con humedades, goteras o defectos constructivos, pero no supera el 10% de las viviendas. El
tamafio medio de las viviendas es 98 metros cuadrados y no llega al 1% la proporcion de hogares que presenta
problemas de hacinamiento. En cuanto a los equipamientos del hogar, practicamente el 100% y casi un 90%
disponen de lavadora y aire acondicionado respectivamente. Asimismo, el uso de teléfonos moviles se ha
generalizado, de modo que mas del 90% dispone de al menos un mévil en su hogar. La conexién a Internet,
presenta un porcentaje mas bajo, el 53,7% tiene dicha conexidn, sin embargo, son mas del 60% los hogares
que disponen de un PC o mas.

A continuaciéon veremos los datos principales en relacion a las condiciones econdémicas de los hogares. El
ingreso mediano ( valor que divide a los datos en dos partes iguales) de los hogares cordobeses se situa en 795
euros al mes por unidad de consumo o por persona equivalente. El umbral de pobreza es el 60% del ingreso
mediano cordobés, por tanto queda situado en 477 euros/mes por persona. En general, la mayor parte de los
hogares cordobeses, mas de 3/4 se encuentran en una situacion econdémica que puede calificarse como no
pobre, es decir, sus ingresos se situan por encima del umbral de pobreza. En este grupo de poblacion no todos
los hogares tienen el mismo ingreso: el 49% tiene ingresos superiores al ingreso mediano de la ciudad y el
27% tiene unos ingresos algo menores que se sitian entre el ingreso mediano y el limite considerado como
umbral de pobreza (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucion de hogares en relacion al umbral de pobreza (Ingresos imputados)

Estratos de Ingresos Porcentaje de hogares | Numero de hogares
> Ingreso Mediano 49 56.904
NO POBREZA
Entre IMe - 60% [IMe 27 31.163
o/ _ 0
E\(j[k;r)eza leve (60% - 40% del 14 16316
POBREZA
Pobreza grave (< 40% del IMe) |9 10.687
TOTAL 100 ** Expresion erronea **

Fuente: Encuesta sobre Condiciones de Vida de la Poblacion en Cérdoba- IESA (E-0917).

Ser clasificado como pobre no significa necesariamente que los hogares tengan dificultades para su
supervivencia o que no puedan satisfacer sus necesidades basicas, pues los ingresos del hogar son tan solo una
parte de su riqueza. Hay que tener en cuenta que muchos de los servicios que utilizan los hogares proceden de
los sistemas que conforman el Estado de Bienestar, llamados también ingreso indirecto (TORRES, 1995), que
perciben los ciudadanos y ciudadanas en forma de servicios publicos (sanidad, educacion, pensiones, garantia
de ingresos, servicios sociales, atencion a la dependencia). Asimismo, hay que tener en cuenta que la mayor
parte de los hogares son propietarios de sus viviendas, situacidn que actiia como proteccion frente a la
vulnerabilidad. Por tanto, ser clasificado como hogar en situacion de pobreza leve no es sinéonimo de tener
problemas para satisfacer las necesidades basicas para la vida, significa posicionarse en una situacion de
desigualdad respecto a otros hogares en relacion a los ingresos. La pobreza grave si supone un problema de
primer orden, no solo porque impide la participacion en el consumo y la satisfaccion de algunas necesidades
de ciudadanos y ciudadanas, también porque situa a los hogares en una situacion de vulnerabilidad y riesgo, al
ver disminuida su capacidad para afrontar imprevistos y limitando sus oportunidades de acceder a los
recursos. Estos hogares son, en principio, los que van a necesitar mas recursos sociales, seguramente en forma
de garantia de ingresos o ayudas econdémicas de emergencia, que en el total de la ciudad suponen 10.687
hogares.

Las cifras de pobreza no se distribuyen uniformemente por la ciudad. Si tomamos como referencia los
Distritos, se puede observar que no todos estan afectados de la misma forma por la pobreza, en la mayoria
tiene una pequefia incidencia mientras en otros sus niveles son algo mas elevados. Los barrios mas afectados
por situaciones de pobreza grave son Sur, Noroeste y Poniente Sur.
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Distribucion de hogares en relacion al umbral de pobreza segin Distrito (Ingresos
imputados)
% de fila hogares no pobres % hogares pobres %
Por encima de la| Entre la mediana y el | Pobreza | Pobreza TOTAL
mediana umbral leve grave
Centro 50 32 8 10 100
Fuensanta 60 24 9 7 100
Levante 42 34 20 4 100
Noroeste 30 36 21 13 100
Distrito | Norte 62 22 9 7 100
Periferia 48 32 15 5 100
Poniente norte | 63 14 16 7 100
Poniente sur 58 19 13 10 100
Sur 42 22 17 19 100

Fuente: Encuesta sobre Condiciones de Vida de la Poblaciéon en Cérdoba- IESA (E-0917).

La estabilidad de los ingresos no supone un problema para la mayor parte de los hogares, pues el 56,8%
disfruta de unos ingresos estables y el 34,1% tienen unos ingresos estables en alguna medida, lo cual garantiza
las condiciones de vida y la posicion social actual de los hogares.

No obstante, el 30,1% ha tenido que reducir gastos basicos durante el ultimo afio y el 21,5% actualmente no
puede llegar a fin de mes. El 39,9% gasta todos sus ingresos en el mes y el 33,5% puede destinar parte de sus
ingresos al ahorro o consumo futuro. Esta situacion puede resultar preocupante si tenemos en cuenta que el
41,4% de la poblacion tienen algun tipo de préstamo, en su mayor parte hipotecas (el 27,7%), cuya cuantia
media es de 500 € mensuales. Hacer frente a este pago no supone un problema para la mayor parte de los
hogares con deuda hipotecaria, aunque algunos estan experimentado cierta dificultad. La mayoria de los
hogares con hipoteca sobre su vivienda principal pueden hacer frente a sus pagos sin problema alguno
(44,6%,), pero existe un 17,4% de los hogares que si estdn experimentando dificultades para afrontar el pago
de su hipoteca y un 3,8% que no puede hacer frente a los pagos.

Esta situacion ha tenido su reflejo en los Servicios Sociales que han visto incrementado el nimero de hogares
que podrian ser considerados actualmente Nuevos Pobres. Se trata de hogares endeudados que han perdido el
empleo y actualmente estan cobrando prestacion o subsidio de desempleo. Los ingresos no les permiten
afrontar todos los gastos del hogar, por lo que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad grave,
sobrevenida a partir de la crisis de 2008. El porcentaje de hogares que tiene dificultades importantes para
hacer frente a su hipoteca es el 4,8% del total de hogares cordobeses y el 1% no puede pagarla. La
importancia de este problema sobre el conjunto de la ciudad tiene un peso relativo, como podemos observar
los porcentajes no son muy elevados. Sin embargo, esta situacion es novedosa, por tanto, debe ser observada
para prevenir los efectos que pueda ocasionar sobre las trayectorias vitales de los ciudadanos y ciudadanas
afectados.

Los problemas mas importantes a los que se enfrenta ahora mismo Cérdoba segun la ciudadania son el paro, el
trafico y las dificultades de aparcamiento y la inseguridad ciudadana. En cuanto a los hogares,
mayoritariamente se enfrentan a dos problemas: el paro y la insuficiencia de ingresos para desarrollar una vida
satisfactoria. Estos problemas son muy preocupantes, pues las personas desempleadas y las que tienen empleo
con salarios muy bajos (working poor), se encuentran en una situacion de vulnerabilidad social que si se
conjuga con otras circunstancias como puedan ser problemas de salud, o de vivienda, pueden desembocar en
situaciones de exclusion social.
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Recordemos que la exclusion es un proceso social continuado y complejo, no se produce de repente ni esta
ocasionado por un unico evento o circunstancia. En los procesos de exclusion intervienen dinamicas
macrosociales, individuales y grupales que cristalizan en situaciones de enorme complejidad. A la exclusion
se suele llegar después de haber recorrido una trayectoria mas o menos larga, partiendo de diferentes espacios,
desde la inclusion, desde la vulnerabilidad, incluso de la propia exclusion y después de haber enfrentado
dificultades de muy diversa naturaleza, que son resultado de procesos originados en diferentes niveles: desde
el global al individual.

Como se ha dicho antes, el analisis de las condiciones de vida permite conocer como son los hogares de la
ciudad, como se distribuyen a lo largo de un eje continuo cuyos extremos serian la inclusion — la exclusion, es
decir, qué tipos de hogares podemos encontrar y en qué proporcion se distribuyen en el territorio.

El 40,6% de los hogares de Cordoba se situa en el espacio social de la inclusion, a saber, sus condiciones de
vida les permiten vivir segun, o por encima, de los estandares considerados normales, participar socialmente,
tener relaciones sociales significativas, etc. Son los que ocupan una posicion mas segura, pues tienen un riesgo
muy bajo de convertirse en hogares excluidos. A continuacion se encuentran dos tipos de hogar diferentes
entre si, aunque sus condiciones de vida les situa en una situacion algo mas vulnerable, es decir, acumulan
mas problemas. Los hogares con recursos bajos suponen practicamente el 18% del total. El problema
fundamental de estos hogares no es tan complejo, sus problemas se relacionan con la carencia de ingresos
economicos o la insuficiencia de los mismos para vivir segun los estandares de vida propios de una sociedad
como la cordobesa, por tanto, su situacion podria mejorar si dispusieran de un complemento de ingresos. El
otro tipo de hogar vulnerable es el formado por personas mayores con recursos bajos, que son el 23,6%. Los
hogares excluidos del mercado de trabajo, que son el 11,5%, han perdido el que ha sido hasta el momento el
principal instrumento de inclusion social y el mecanismo para satisfacer sus necesidades y ejercer sus
derechos, a saber, el empleo. Los hogares que se encuentran en situacion de exclusion son los que
experimentan de manera simultanea problemas en todas las dimensiones relacionadas con el bienestar social.
Se trata del 6,4% de los hogares, que carece de la capacidad de mejorar sus condiciones de vida por si solos,
sin ayuda del Estado de Bienestar a través de sus diferentes sistemas.

La interpretacion de estos datos puede ser enmarcada en el escenario contemporaneo que se caracteriza por el
incremento de la vulnerabilidad social asociada a cambios producidos en el mercado de trabajo, en el ambito
econdmico, social y politico, que se concretan en nuevos riesgos sociales (MORENO,2009).

Tipos de hogar segun condiciones de vida y situacion en el eje inclusion - exclusion

ESPACIOS SOCIALES Porcentaje Nimero de hogares Estimado
de Hogares
INCLUSION Incluidos 40,6 46.696
(hogares seguros)
Con recursos bajos 18,0 20.713
VULNERABILIDAD Mayores vulnerables 23,6 27.156
(riesgo social) .
Exclgldos del mercado de 11,5 13.179
trabajo
EXCLUSION Excluidos (acqmulamon de 6.4 7326
problemas sociales)
TOTAL 100 115.070

Fuente: Encuesta sobre Condiciones de Vida de la poblacion en Cordoba - IESA (E-0917).

La etiqueta o el nombre asignado a cada tipo de hogar responden a las caracteristicas que lo definen, a las
caracteristicas que ha mostrado cada conjunto de hogares analizado. Es decir, los hogares forman parte de un
tipo u otro porque comparten caracteristicas, en este caso tienen en comun las dificultades que acumulan.
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4.1.1. Hogares incluidos

Estos son los que presentan una situacién mas positiva en todos los aspectos analizados, diferencidndose
claramente del resto de hogares.

Si analizamos la situacion laboral de los miembros de estos hogares, la mayoria se encuentra en situacion de
actividad con sus miembros ocupados. En cuanto al nivel educativo, la persona principal ha alcanzado
estudios de nivel alto (universitarios o secundarios) siendo el nivel de educacion relativo del hogar alto o muy
alto. La salud de los miembros del hogar sigue también esta pauta de ausencia de problemas, dado que no hay
personas que presenten mala salud o necesidad de ayuda. Los niveles de integracion social son positivos,
puesto que tienen relaciones frecuentes con familiares y conocidos, siendo ademas el grupo de hogares en el
que mas miembros pertenece a algin tipo de asociacion. Respecto a la posicion social de este grupo,
practicamente ningin hogar ha tenido que reducir los gastos basicos como estrategia de control de gasto.
Ademas, son el colectivo con mayor porcentaje de posesiones no basicas como una cochera. Respecto al
estado de las viviendas que habitan, éstas muestran un buen o muy buen estado de conservacion, no
presentando ademas ningtn problema relacionado con la escasez de espacio o los equipamientos basicos. En
resumen, se trata de hogares que presentan estabilidad en sus ingresos y pertenecen a una clase social media-
alta. Si nos centramos en las personas que componen estos hogares podemos destacar que la proporcion de
personas principales masculinas es superior en este grupo que en el resto de grupos. Atendiendo a la edad
media de la persona principal, tanto masculina como femenina, es intermedia si la comparamos con el resto de
los grupos. Si tenemos en cuenta la composicion del hogar, el nimero medio de personas que lo componen es
aproximadamente de tres miembros.

4.1.2. Hogares con recursos bajos

El rasgo principal de estos hogares es contar con unos recursos econémicos insuficientes. Naturalmente existe
relacion entre ingresos y actividad de los miembros del hogar, pues alguno de ellos se encuentra en situacion
de desempleo o tiene un subempleo o empleo precario. Si se toma como referencia Unicamente el empleo,
estos hogares se sitian en un punto intermedio entre los incluidos y los excluidos del mercado de trabajo
(estos ultimos tienen un mayor porcentaje de desempleo).

El nivel de estudios alcanzado por la persona principal del hogar, mayoritariamente, es el de estudios
secundarios, tanto de primera como de segunda etapa. Si analizamos el estado de salud de los miembros del
hogar, se ve que es equiparable al del grupo anterior, practicamente en todos los hogares los problemas de
salud estan ausentes. Respecto a la integracion social de estos hogares no podemos afirmar que presenten
problemas, ya que suelen tener contacto frecuente con familiares y amistades. Los problemas de empleo que
han generado la insuficiencia de ingresos, se han traducido principalmente en una disminucion de sus gastos
basicos como estrategia de reduccion de gasto. El ahorro acumulado juega un importante papel, pues gracias a
esta reserva se afrontan las dificultades econdmicas sin recurrir a estrategias mas duras. En cuanto a la
situacion de la vivienda, los problemas detectados tienen que ver con algunas deficiencias relacionadas con
problemas constructivos y con el espacio, afirman que viven con estrechez.

Si tenemos en cuenta la edad de las personas principales que forman este tipo, vemos que se trata del grupo
que presenta edades medias mas bajas, son hogares formados por poblacion mas joven. El nimero medio de
personas en la vivienda es superior a tres, siendo el grupo que mayor proporcion de personas principales
femeninas presenta.

En resumen, se trata de un conjunto de hogares cuyo principal problema es de tipo econdmico, consecuencia
de la situacion de desempleo de algunos de sus miembros junto a situaciones de empleo precario, lo que afecta
principalmente a sus ingresos.

Para afrontar la situacion se han visto obligados a consumir sus propios ahorros y a reducir algunos gastos,
sobre todo los relacionados con el ocio.
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I 4.1.3. Hogares formados por personas mayores vulnerables

Aunque este tipo comparte el espacio de la vulnerabilidad con el anterior, su composicion y las dimensiones
que la generan son distintas.

En este caso los problemas no derivan del desempleo ni del estado de la vivienda, si no, mas bien, de la
conjugacion de diferentes problemas como la educacion, la salud, la integracion y la posicion social, aunque la
mayor parte de los mismos no son de tipo grave. Es decir, son situaciones que afectan a hogares compuestos
por personas mayores, con edades medias en torno a 70 afios, compuestos en su mayor parte por dos
miembros. Estos hogares son parte del escenario de envejecimiento demografico, considerado uno de los
“nuevos riesgos sociales” que debe afrontar el Estado de Bienestar en vista de las proyecciones demograficas
estimadas para Andalucia en 2025 y 2050 en el Libro Blanco del Envejecimiento Activo en Andalucia.

Respecto al nivel educativo, suelen ser familias con nivel educativo relativo muy bajo, incluso con un
porcentaje elevado de personas analfabetas, consecuencia de las desigualdades de acceso en la educacion
vividas por las generaciones de estas edades. Otra situacién caracteristica que presentan son problemas
relacionados con la salud: la necesidad de ingreso en hospitales de alguno de los miembros, necesidad de
medicacion o de ayuda por problemas de discapacidad o autonomia. Sus relaciones sociales son mas bien
escasas incluso con los familiares. En definitiva, sus problemas mas relevantes son los relacionados con la
posicion social, mas concretamente, la disminucion de los gastos en alimentos basicos como carne o pescado.

En definitiva, se trata de un grupo de hogares con recursos econdmicos estables pero escasos, por tanto,
podrian incluirse en una clase social media-baja. Estas situaciones tomadas en su conjunto indican que se trata
de hogares envejecidos, en los que se producen al tiempo escasez de recursos econémicos, problemas de salud
o dependencias y aislamiento o soledad, son hogares altamente vulnerables.

I 4.1.4. Hogares excluidos del mercado de trabajo.

Este grupo presenta problemas en diferentes ambitos de su vida, excepto en el de la salud, aunque no todas las
situaciones son gravemente desfavorables.

Si comenzamos analizando el nivel educativo relativo del hogar podemos afirmar que esta por debajo de la
media, con una mayoria de personas principales que s6lo posee estudios primarios o secundarios de primera
etapa. En estos hogares, como se ha expuesto, los problemas de salud no son una caracteristica a tener en
cuenta, disfrutan de buena salud. Sus relaciones sociales son frecuentes, pues tienen bastantes contactos con
conocidos aunque estas relaciones sociales son menos frecuentes que en los dos primeros grupos (incluidos y
con bajos recursos). Respecto a la situacion de la vivienda, experimentan problemas de diferente naturaleza:
espacio inadecuado, falta de equipamientos basicos y defectos constructivos como humedades y goteras.

Atendiendo a su composicion, suelen estar formados por familias numerosas, con un tamafio medio de cuatro
miembros. Los ingresos del hogar son poco estables pudiéndose definir como hogares de clase baja o media-
baja.

La diferencia caracteristica entre estos hogares y los ya descritos es el desempleo. Afecta casi a la totalidad de
los hogares, llegando a ser habitual el hecho de que todos sus miembros estén desempleados. A esta situacion
se suma el hecho de que la mayor parte no percibe prestaciones ni subsidios. En definitiva, a su problema
fundamental de inestabilidad laboral se suma la falta de ingresos provocando el deterioro de sus condiciones
de vida.
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I 4.1.5. Hogares excluidos

Este grupo presenta las peores caracteristicas en todos los indicadores de condiciones de vida, siendo las
situaciones analizadas especialmente graves, pues son los hogares que acumulan todo tipo de problemas. La
mayoria de las personas principales de estos hogares no tiene estudios, entre ellos se encuentra el nivel mas
alto de analfabetismo de todos los grupos.

Analizando las variables relacionadas con el empleo, presentan situaciones frecuentes de desempleo de todos
sus miembros y los empleos con los que cuentan suelen ser precarios, subempleos de mala calidad. Estas
situaciones llevan aparejadas graves problemas econémicos que desembocan en la incapacidad para asumir
gastos basicos como la compra de alimentos, siendo este grupo el principal usuario de las instituciones
publicas de atencion social y la mayor parte de los perceptores de ayudas.

Son frecuentes las situaciones de mala salud, de personas que necesitan ayuda para desempefiar tareas de su
vida cotidiana y la necesidad de tranquilizantes. Asimismo, las adicciones en estos hogares son mucho mas
frecuentes, asi como los problemas derivados del consumo de drogas. Como cabria esperar las relaciones
sociales son practicamente inexistentes, tanto con familiares como con amistades o personas conocidas, asi
pues, presentan también un déficit muy elevado de capital social.

La edad media de la persona de referencia es similar a la del conjunto de los hogares y el nimero medio de
personas en el hogar es de cuatro miembros.

En definitiva, en estos hogares se produce una situacion tipica de exclusion social. Existen graves problemas
que se manifiestan en todas las dimensiones de la vida, desde la educacion a la salud, pasando por la pobreza
grave o severa y el aislamiento social.

La exclusion es tan grave y compleja que, aunque alguna o algunas de estas situaciones redujeran su
intensidad, el problema no se erradicaria. Los problemas no son compartimentos estancos, se interrelacionan e
imbrican de modo que crean un circulo vicioso y duro del que no es nada facil escapar. Por otra parte, las
personas que viven en esta situacion, progresivamente pierden sus capacidades y habilidades sociales, si
alguna vez las adquirieron, hecho que retroalimenta nuevamente la situacion de partida reforzando la
exclusion e impidiendo su participacion, en definitiva: no estan dentro y no pueden entrar sin ayuda.

Como es bien sabido, los problemas sociales se distribuyen de manera diferente en el territorio, por tanto es
muy util conocer como se distribuye cada tipo de hogar por Distrito para definir y aquilatar la intervencioén
social.
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Observando los resultados, vemos que en el conjunto de la ciudad la mayoria de los hogares no tiene
problemas relacionados con la exclusion social. Veamos cudl es la situacion en cada Distrito.

TIPOLOGIA DE DE HOGARES SEGUN SUS CONDICIONES DE VIDA

. Excluidos del Excluidos

Incluidos Con recursos | Mayores mercado de (Acumulacién
DISTRITOS (Hogares bajos vulnerables . TOTAL

seguros) (riesgo social) | (riesgo social) Hanaie BLonienas

(riesgo social) sociales)

Centro 46,7 14,3 23,8 10,4 4.8 100
Fuensanta 35,2 19,8 22,8 13,0 9,2 100
Levante 36,8 23,5 22,2 13,3 43 100
Noroeste 36,1 16,8 25 11,8 10,3 100
Norte 45,9 19.4 234 7,1 42 100
Periferia 40,5 17,6 20,8 14,0 7,1 100
Poniente norte | 44,0 19,9 14,7 14,8 6,7 100
Poniente sur 52,1 15,0 25,5 6,4 1,0 100
Sur 26,8 16,8 27,7 15,8 12,9 100
TOTAL 40,6 18 23,6 11,5 6,4 100

Fuente: Encuesta sobre Condiciones de Vida de la Poblacién en Cérdoba-IESA (E-0917).

Es interesante destacar que el porcentaje total de hogares que vive en situacion de exclusion social, que no
lograran mejorar sus condiciones de vida por si solos es del 6,4%. A grandes rasgos, vemos que los Distritos
con niveles de inclusion mas elevados son Poniente Sur, Centro y Poniente Norte. Por el contrario, los
Distritos en los que se concentran mayores porcentajes de hogares excluidos son: Sur, Noroeste y Fuensanta,
pero insistimos que en todos los Distritos existen hogares incluidos y excluidos aunque en porcentajes
diferentes.

Los servicios sociales, junto con los demds servicios publicos, proveen de recursos y atencidon social a
personas y hogares que experimentan necesidades sociales, entre ellas, las personas en riesgo de
vulnerabilidad y exclusion social. Los servicios sociales son utilizados por una parte minoritaria de la
poblacién. En el ultimo afo un 5,4% acudié una vez a los servicios sociales, un 2,2% acudio dos veces y un
1,6% se ha dirigido a ellos todos los meses. Estos datos de frecuentacion nos permiten cuestionar la
afirmacion de que la mayoria de los usuarios/as de los servicios sociales es dependiente de los recursos
publicos.

Las principales razones por las que la poblacion se dirige a los Servicios Sociales son el cuidado de personas
mayores o con problemas de dependencia (45,2%), los problemas economicos del hogar (31,9%) y el
desempleo (21,7%). Estos problemas se corresponden con los problemas principales de las sociedades
avanzadas, considerados nuevos riesgos sociales, que dificilmente pueden encontrar una solucion definitiva a
través la intervencion de los servicios sociales, si bien éstos suponen un limite importante al avance de la
exclusion social.

La situacion de atencion a la dependencia en Coérdoba afecta al 9,3% de los hogares, en los que hay alguna
persona que necesita ayuda continuada para desempefar tareas de su vida cotidiana. La atencion a estos
ciudadanos y ciudadanas es prestada por las mujeres mayoritariamente, aunque esta situacién se va
transformando lentamente. Las actuaciones publicas son imprescindibles para atender esta situacion. En la
actualidad, el 28,4% de los hogares con estas circunstancias perciben ayuda para atender a la persona
dependiente, el 33,2% se encuentra en proceso de resolucion y el 37,2% aun no ha solicitado ninguna,
circunstancia que se justifica por el procedimiento de entrada en vigor y calendarizacion de la llamada Ley de
Dependencia (Ley para la Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
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Dependencia).

La situacion econdémica o nivel de ingresos de los hogares y el grado de complejidad de los problemas que
experimentan determinan el tipo de demanda que plantean (necesidad efectiva) en el sistema de servicios
sociales. En el caso de los hogares pobres, las demandas estan relacionadas principalmente con los siguientes
problemas: econdémicos (46,7%), desempleo (35%), cuidado de personas mayores o dependientes (25,2%) y
vivienda (21,7%). Estos problemas afectan especialmente a los hogares cuyos ingresos se encuentran por
debajo del 40% del ingreso mediano siendo los problemas econdmicos la razén principal por la que acuden: el
65,9%, junto a los problemas de desempleo: 51,2% de los hogares.

Los hogares en situacién de pobreza grave, asimismo, son los principales afectados por situaciones de
violencia, conflicto social o marginacion, o al menos, los Gnicos que expresan necesidades relacionadas con
ello, pues han demandado ayuda para resolver problemas de drogas u otras adicciones (5,3%) y de violencia
de género (4,2%). Los hogares cuyos ingresos se situan sobre el umbral de pobreza también experimentan
problemas y situaciones dificiles, sin embargo, son de otra naturaleza y no se relacionan de manera directa con
la pobreza. Se trata mas bien de satisfacer otros problemas que afectan a la calidad de vida y a la prevencion
de riesgos sociales como pueden ser, por ejemplo, atencion a personas con discapacidad, la necesidad de
conciliar la vida laboral y familiar, etc. Por tanto, los problemas relacionados con el cuidado de personas
mayores o dependientes (59,8%) y con la salud (18,3%) se convierten en prioritarios. Los problemas
econdmicos afectan también a este tipo de hogar, si bien, en menor proporcion (21,1% frente al 46,7% de los
hogares pobres).

Los problemas que se plantean en los servicios sociales son complejos por lo general y no suelen tener una
respuesta sencilla ni inmediata. Las necesidades que se expresan en ellos (demandas) son la concrecion de
problemas generados por procesos y dindmicas sociales en las que se entretejen causas que se convierten en
efectos y éstos, a su vez, en causa de otros problemas, creando circulos viciosos dificiles de romper. Se trata,
ciertamente de de situaciones de dificil resolucion, en la mayoria de las ocasiones porque conciernen a
diferentes sistemas del agregado de Bienestar, que exceden el d&mbito de competencias de los Servicios
Sociales. Los servicios sociales resuelven o ayudan a resolver la mayoria de las situaciones que se les
plantean, ahora bien, el sistema encuentra mas o menos dificultades segun el grado de complejidad de las
mismas, por tanto, como muestran los datos cuanto mas abarcable sea una demanda mas capacidad de
respuesta tienen los servicios sociales. De los sistemas de proteccion social existentes, el segundo mas
valorado por la ciudadania, tanto por los hogares pobre como por los no pobres, es el sistema publico de
servicios sociales, y el tercero es el sistema de atencion a la dependencia, por delante de otros sistemas como
el educativo, el de proteccion de desempleo, el de vivienda, o el de pensiones.

A grandes rasgos hemos mostrado las condiciones de vida de la poblacion en Cordoba, la cuantificacion de
hogares que sitiian por encima y por debajo del umbral de pobreza y los tipos de hogares se dan en nuestro
municipio teniendo en cuenta sus condiciones de vida. Estos ultimos analisis permiten, ademas, conocer las
caracteristicas territoriales de la pobreza y la exclusion social, por tanto incrementar la adecuacion entre el
disefio del Plan y las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas.
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5. PARTE Illl: PLAN DE ACCION PARA LA INCLUSION SOCIAL EN
CORDOBA

5.1. Principios inspiradores del Plan Municipal de Inclusién Social de
Cordoba

Siguiendo las orientaciones comunitarias en materia de inclusion social, el Plan Municipal de Inclusién Social
se desarrollara en base a los principios que a continuacion se detallan. Hay que resaltar que el proceso debe ir
mas alld de la mera identificacion de estos principios generales para centrarse en su incorporaciéon y, en
consecuencia, en la eficacia del Plan en su conjunto.

I 5.1.1. Innovacion:

Mediante el Plan Municipal de Inclusion Social se pretende aportar soluciones nuevas, o diferentes a las
desarrolladas, en relacion a las practicas habituales de las politicas existentes en el ambito de la inclusion
social. Estas soluciones podran referirse a los objetivos, a la estructura de organizacion y funcionamiento del
Plan, asi como a los métodos e instrumentos utilizados en la ejecucion de sus actuaciones. Ademas de las
soluciones generadas originalmente en el marco del propio Plan, también se contempla la posibilidad de
incorporar soluciones novedosas a partir de una transferencia de enfoques o practicas desde otros contextos
territoriales, sectoriales o institucionales.

I 5.1.2. Capacidad de transferencia y visibilidad:

El Plan Municipal de Inclusion Social incorporara acciones de difusion de las soluciones desarrolladas de cara
a sensibilizar para el cambio de actitudes sobre la pobreza y la exclusion social. En este sentido, se deberan
utilizar en el desarrollo de los objetivos medios y mecanismos especificos con el fin de hacer visibles sus
buenas practicas y facilitar su incorporacion a las politicas generales comprobando los efectos de transferencia
logrados a través de la divulgacion llevada a cabo.

|5.1.3. Complementariedad

Complementariedad del Plan Municipal de inclusién social con otras politicas de escala local, regional,
nacional o comunitaria al objeto de evitar solapamientos y optimizar los recursos ya existentes, estableciendo
cauces y mecanismos de coordinacion entre ellas. Para ello, el Plan Municipal de inclusion social se
desarrollard desde el conocimiento y estudio de las politicas ya existentes que confluyen en el municipio a
favor de la inclusion social. Asimismo, se dispondra de informacion actualizada sobre la evolucion de las
mismas con el fin de aprovechar nuevos recursos u oportunidades.
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I 5.1.4. Colaboracion institucional

Colaboracion institucional y capacitacion en la toma de decisiones de las entidades implicadas en el Plan
Municipal de inclusion social y de las personas beneficiarias finales del mismo. En torno a un proyecto comun
se pretende reunir a un conjunto de actores diversos cuya relacion sea clave en los &mbitos en los que opera el
Plan Municipal de inclusion social. La estructura organizativa y de funcionamiento del Plan posibilitara la
participacion activa y capacitacion en la toma de decisiones tanto de las entidades socias como de la poblacion
destinataria. De igual forma, se contempla establecer relaciones con otros agentes, ajenos al Plan, al objeto de
generar sinergias institucionales y fortalecer las capacidades de intervencion sobre la pobreza y exclusion. En
este sentido es fundamental la cooperacidon con el tercer sector como elemento imprescindible en la
modificacion de la propia dinamica social .

I 5.1.5. Enfoque integrado

Enfoque integrado en el tratamiento de las situaciones de pobreza y exclusion social, y concentracion de las
actuaciones en aquellos grupos mas afectados por tales situaciones. Los planteamientos, métodos y
actividades previstas en el Plan Municipal de Inclusion Social asegurardn un tratamiento global de las distintas
situaciones de pobreza y exclusion social existentes. No obstante, debera asegurar, al mismo tiempo, un
enfoque especializado no excluyente de las diferentes situaciones de exclusion tanto individual como grupal,
que constituyen la poblacién objetivo del plan, incidiendo sobre las situaciones mas desfavorables de
discriminacion y desigualdad, mejorando su situacion social. Sera fundamental la especial atencion a grupos
humanos con caracteristicas particulares como la comunidad gitana, las personas inmigrantes, las personas
con discapacidad, etc. En este sentido, se debera aprovechar y coordinar los recursos existentes y la
experiencia de los actores participantes en la definicion y desarrollo de las estrategias, métodos y actuaciones
del Plan, al objeto de articular y reforzar el caracter integral de sus respuestas.

Asimismo, y siguiendo las orientaciones comunitarias dirigidas a fomentar la cohesion econdémica y social asi
como el desarrollo sostenible, toda intervencidon o accidon al amparo del Plan Municipal de inclusiéon social
debera promover y respetar las siguientes prioridades transversales:

I 5.1.5.1. Igualdad de Oportunidades y perspectiva de género:

En el marco del Plan Municipal de inclusion social, el sujeto de la igualdad de oportunidades estara
constituido por el conjunto de la poblacion socialmente vulnerable o excluida en cada entorno de actuacion.
En concreto, debido a la posicion diferencial entre hombres y mujeres, la perspectiva de género estara, a su
vez, integrada de forma transversal en cada colectivo y ambito de actuacion del Plan.

I 5.1.5.2. Interculturalidad:

Basandonos en el paradigma de la interculturalidad entendemos ésta como un modelo de integraciéon en que
las personas que vienen y las personas que acogen asumen una responsabilidad compartida para crecer como
comunidad y como individuos. Los pilares basicos de este concepto han de ser la cohesion social y la
convivencia todo ello en el marco de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 y demas
tratados internacionales en materia de Derechos Humanos.
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I 5.1.5.3: Igualdad de trato y no discriminacion:

Las actuaciones enmarcadas en este plan se basan en el derecho a la igualdad y la no discriminacién mediante
la atencion y eliminacion de todas sus formas, el impulso y aplicacion transversal de la igualdad de trato en la
ejecucion y evaluacion de sus medidas.

§ 5.1.6. Medio Ambiente:

Las actuaciones contempladas en el Plan Municipal de inclusion social se realizaran en consonancia con
criterios de respeto al medio ambiente y desarrollo sostenible. En esta linea, las actuaciones de sensibilizacion
y formacién en temas medioambientales deben ser objeto de atencion.

I 5.1.7. Sociedad de la Informacion:

El Plan contemplard la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), algo
especialmente importante en el caso de personas socialmente desfavorecidas o en situacion de exclusion social
que presentan mayores dificultades de acceso y adaptacion al cambio tecnoldgico. Asimismo, las TIC se
incorporaran como un componente transversal en la gestion e implementacion del Plan al objeto de posibilitar
la coordinacion y participacion activa de las entidades participantes.

23



e

i
T S

PN

p———— ) ,
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA AL AR L
Delegacion de Bienestar Social CIUDAD CANDIDATA

| 5.2. Areas de intervencion, objetivos y medidas de accién

La finalidad ultima del Plan Municipal de inclusion social de Coérdoba es posibilitar la inclusion social de
aquellas personas y grupos de poblaciéon mas desfavorecidos del municipio cordobés. En concreto, su
objetivo es reducir los niveles de pobreza severa y grave y mejorar la situacion de aquellos hogares que, dadas
sus condiciones de vida, se encuentran en una situacion de vulnerabilidad y exclusion social.

A tenor de los resultados del estudio diagnostico presentado, y considerando los objetivos de inclusion social
activa del PNAin, la actuacion prevista en el marco del Plan Municipal de inclusion social de Cérdoba se
articula en torno a treinta y cinco objetivos concentrados en torno a las siguientes areas de intervencion:

*Economia y empleo

*Educacion

*Salud

*Urbanismo y vivienda

*Servicios sociales

*Ocio y deporte

*Cultura, relaciones y Participacion Ciudadana

El Plan Municipal de inclusion social de Cordoba posibilitara, pues, un abordaje integral de las situaciones de
pobreza y exclusion social concentrando su actuacion en aquellos d&mbitos o areas que operan con mayor
incidencia en estas situaciones, abordando sus multiples causas y efectos mediante la coordinacidon de los
recursos y agentes -de distinta naturaleza y nivel- de intervencion existentes.

El principio de igualdad de oportunidades y el enfoque de género seran considerados de forma transversal en
todas las areas de intervencion previstas y en cada una de sus actuaciones, siendo el sujeto de la intervencion
el conjunto de la poblacion socialmente vulnerable o excluida, incidiendo con especial atencion en las mujeres
debido a su posicion diferencial con respecto a los hombres. De igual forma, el territorio sera sujeto de
intervencion considerando las zonas con necesidades de transformacion social objeto prioritario de
intervencion.

A continuacion se detalla, por areas de actuacion, los objetivos y medidas de accion previstas en el marco del

Plan Municipal de inclusion social de Cordoba, asi como los indicadores que permitan la evaluacion de la
intervencion desarrollada y su impacto en la lucha contra la situaciones de pobreza y exclusion social.

24



4
Ta:
FA Y
———

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Delegacion de Bienestar Social

15.2.1. Economia y empleo

e

CORDOBA 2016

Capital Europea de la Cultura
CIUDAD CANDIDATA

La intervencion prevista bajo esta area de intervencion pretende mejorar la situacion economica tanto de las familias en situacion de pobreza y exclusion
social -promoviendo el acceso a unos ingresos minimos y contribuyendo en sus gastos-, como la de aquellas zonas y barrios degradados, favoreciendo la
generacion de actividad empresarial. Asimismo, se pretende facilitar el acceso al trabajo de las personas en situacion de riesgo y exclusion social con medidas
de orientacion laboral, formacién ocupacional y de apoyo al empleo por cuenta ajena y propia.

5.2.1.1. Economia

5.2.1.1.1. Apoyo economico a los hogares en situacion de pobreza y exclusion social

Objetivo 1:Facilitar a la ciudadania el acceso al sistema de garantia de ingresos minimos para cubrir las necesidades basicas de aquellos
hogares en situacion de pobreza y exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
*numero de personas atendidas
. . .. *Hombres:
Informapmn, asesoramiento y apoyo en la solI1C1tud . . “Mujeres:
1. y gestion de ayudas econdmicas (pensiones, | Bienestar Social o ' . . . .
subsidios y ayudas de distinta indole) numero de ses.lo.nes 1nf0rm.atlvas y de asesoramiento celebradas
snumero de solicitudes gestionadas
*porcentaje de solicitudes resueltas
L ) snumero de solicitudes tramitadas:
Tran‘l‘litacu')n de la}s .Ayuda econc%rmgas C,I,l concepto Hombres:
5 de “ingreso minimo de solidaridad” que se Bienestar Social “Mujeres:

consideren necesarias para prevenir procesos de
exclusion

ecuantia total de las ayudas concedidas
*importe medio de ayudas concedidas

25




AYUNTA

g
? &..
AT
——

MIENTO DE CORDOBA

Delegacion de Bienestar Social

e

CORDOBA 2016

Capital Europea de la Cultura
CIUDAD CANDIDATA

Atender las necesidades basicas de menores de

enumero de menores atendidos:

unidades familiares con las que se estd *Nifios:
3. interviniendo,’cugndo sus .familias carezcan de k?s Bienestar Social 'Ni’ﬁas: 3 .
recursos econdémicos suficientes para ello, a través *Numero de familias atendidas
de la Prestacion economica en concepto de “ayuda «cuantia total de las ayudas concedidas
econdmica familiar” simporte medio de ayudas concedidas
*numero de personas atendidas
Paliar situaciones extraordinarias que se puedan *Hombres:
4 presentar a personas o unidades familiares y que Bienestar Social *Mujeres:

deban ser atendidas con inmediatez, a través de la
Ayuda Econdémica de Emergencia Social

sntimero de ayudas tramitadas
ecuantia total de las ayudas concedidas
*importe medio de ayudas concedidas

Objetivo 2: Contribuir en los gastos de aquellos hogares en situacion de pobreza y exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
. . ., . . , snimero de hogares beneficiados
5. Bom'ﬁcam.on o reduccion de impuestos (impuesto Ecopomla ecuantia total de las bonificaciones
de bienes inmuebles —IBI-, etc.) Hacienda ) . ) 3
*importe medio de las bonificaciones
Economia
Bonificacion o reduccion de tasas (depuracion de | Hacienda
6 vertidos, recogida de residuos sdlidos urbanos, | SADECO *numero de hogares beneficiados
) suministro de agua potable, depuracion de aguas scoste global de las bonificaciones
residuales, transporte, etc.) EMACSA
AUCORSA
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5.2.1.1.2. Dinamizacion economica de zonas con necesidades de transformacion social

Objetivo 3: Mejorar e impulsar el tejido comercial de barrios y zonas desfavorecidas

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
. Urbanismo enumero de locales construidos
Aumento de la oferta, para venta y alquiler, de . , .
7. . . . Vimcorsa *numero de espacios afectados
locales y espacios para uso social y comercial . i
IMDEEC *n° de zonas o barrios afectados
) oo . snumero de personas asesoradas
Asesoramiento y apoyo técnico a pequefios , Hombres:
comerciantes hacia un proceso de renovacion MERCACORDOBA . ’
. *Mujeres:

8. acorde a las necesidades actuales de las personas (Proyecto de , . . . .
consumidoras y hacia la mejora de la | Comercio Vecinal) *nimero de sesiones informativas, de asesoramiento y/o apoyo
competitividad técnico celebradas

*numero de zonas o barrios beneficiados
e'niumero de acciones formativas para cualificacidon/reciclaje
o MERCACORDOBA | fealizadas .
9 Aumento de la cualificacion/reciclaje de los y las *numero de personas participantes
: comerciantes (Proyecto | de | sHombres:
Comercio Vecinal) «Mujeres:
*numero de zonas o barrios beneficiados
Sensibilizacion a las personas consumidoras acerca | MfERCACORDOBA
10 del papel que desarrolla el comercio vecinal en la snumero de acciones para la sensibilizacion celebradas
: promocion de barrios desfavorecidos y promocion (Proyect-o _ de | «pimero de zonas, barrios beneficiados
de héabitos saludables de consumo alimentario Comercio Vecinal)
Apoyo a las personas emprendedoras en N° de personas asesoradas
11. actividades de comercio de cercanias, ramo de | MERCACORDOBA P

alimentacion

*N° de establecimientos abiertos
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Objetivo 4: Ampliar y diversificar las actividades econdmicas de barrios y zonas desfavorecidas

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
*numero de sesiones informativas, de asesoramiento y/o de apoyo
técnico celebradas
Apoyo técnico a iniciativas de personas *numero de iniciativas apoyadas
12. emprendedoras, de economia social y de | IMDEEC snumero de personas beneficiadas
autoempleo *Hombres:
*Mujeres:
*numero de zonas, barrios beneficiados
. ., . . snumero de personas beneficiadas
Bonificacion en impuesto de actividades .
. S . Economia y | *Hombres:
13. economicas —IAE por inicio de actividad en zonas . ]
: : Hacienda *Mujeres:
y barrios marginales ; .
ecuantia total de las ayudas bonificadas
g ., . enimero de acciones de sensibilizacion desarrolladas
Sensibilizacion y captacion de empresas dispuestas ,
14. . . IMDEEC *numero de empresas captadas
a asentarse en barrios y zonas marginadas . ) ,
*ntimero de zonas, barrios beneficiados
Expedicion de licencias de venta ambulante por Comercio Y | *N° de licencias expedidas por circunstancias excepcionales
15. circunstancias excepcionales, atendiendo a criterios | Transporte *Zonas de procedencia de las personas beneficiarias de dichas
que favorezcan la inclusion social Bienestar Social licencias
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Objetivo 5: Fomentar e impulsar el asociacionismo em

resarial en zonas con necesidades de transformacion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
*numero de acciones de sensibilizacion desarrolladas
*numero de sesiones de asesoramiento y/o apoyo técnico celebradas
Sensibilizacion y apoyo técnico a las asociaciones -m:lmero de asociaciones gmpresariales constituidas
16. IMDEEC *numero de personas asociadas

empresariales en zonas desfavorecidas

*Hombres:
*Mujeres:
enumero de zonas, barrios beneficiados
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5.2.1.2. Empleo

e

CORDOBA 2016

Capital Europea de la Cultura

CIUDAD CANDIDATA

El empleo ha sido hasta el momento el principal instrumento de integracion e inclusion social de ciudadanos y ciudadanas. Aquellas personas que, en situacion
de riesgo o exclusion, encuentran dificultades de muy distinta naturaleza para lograr participar en el empleo y acceder asi a los recursos que necesitan para
desarrollar una vida digna y adecuada a los estandares de su entorno. Poseer habilidades sociales, capacidades adecuadas y acompafiamiento social facilitan la
incorporacion a un ambito que excluye a quienes tienen niveles bajos de cualificacion profesional pero también a quienes por proceder del circulo de la
pobreza o de la exclusion social carecen de los instrumentos mas imprescindibles para formar parte de entornos complejos como es el mercado de trabajo. Por
ello los objetivos persiguen potenciar las capacidades, las habilidades y la formacion para el empleo por cuenta ajena y por cuenta propia como punto de
partida del proceso de inclusion.

5.2.1.2.1. Orientacion, Formacion e Insercion laboral:

Objetivo 6: Impulsar y fortalecer un sistema de coordinacion para la insercion sociolaboral de personas y grupos en situacion de riesgo

y exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Implantacion ~ de  dispositivos en  zonas
favoreci isefien rdinen itinerari , . " .
desfavo ec das que d sefien y coo dine ' tinerarios | IMDEEC entimero de dispositivos implantados
personalizados de insercion suficientemente | . . , . L
17. . . o Bienestar Social *numero de itinerarios disefiados
prolongados para lograr cualificaciones ttiles en el ; de i B i homb )
ag eqe L]
mercado laboral posibilitando su desarrollo y | Igualdad numero de itinerarios exitosos (hombres y mujeres)
seguimiento con medidas de acompafiamiento
Establecimiento de convenios y protocolos de , . L, .
A e snumero de convenios y protocolos de coordinacion constituidos
18. coordinacion que posibiliten y favorezcan el | IMDEEC

desarrollo de itinerarios de insercion sociolaboral

enumero de entidades participantes
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Objetivo 7: Concienciar a personas en situacion de riesgo y exclusion social de la importancia que tiene la integracion en el mercado de
trabajo.

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Sensibilizacion a personas en situacion de riesgo y sniimero de acciones para la sensibilizacion desarrolladas
19. exclusif')n social a participar en programas de | Bienestar Social snumero de personas beneficiarias
formacion y empleo adecuados a sus capacidades y | [gualdad *Hombres:
habilidades sociales *Mujeres:

., ) ., ) . enumero de acciones desarrollas
Informacién y orientacion (presencial y/o virtual) , o
. - ’ enumero de institutos colaboradores
en los institutos de enseflanza secundaria de zonas , )
20. . . . | IMDEEC snumero de personas beneficiadas
desfavorecidas dirigidos al alumnado que esta Homb
*Hombres:

finalizando ciclos formativos X
*Mujeres:
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Objetivo 8: Mejorar el conocimiento sobre el mercado laboral para proporcionar una orientacion precisa y adecuada a personas y

colectivos en situacion de riesgo y exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Estudio de las necesidades formativas del
mercado de trabajo para la definicidon de perfiles . . . .
21. profesionales y nichos de mercado que permitan  IMDEEC *Estudio de las necesidades formativas del mercado de trabajo en
dar una respuesta a los colectivos mas Cordoba
desfavorecidos
Orientacion y  asesoramiento  profesional
personalizado sobre las oportunidades del IMDEEC sniimero de acciones de orientacion y asesoramiento desarrolladas
22. mercado de trabajo y los recursos existentes. *niimero de personas beneficiadas:

Mejorar las habilidades sociales y el uso de
técnicas de busqueda activa de empleo que
faciliten la integracion en el mercado de trabajo.

Bienestar Social
Igualdad

*hombres
emujeres
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CIUDAD CANDIDATA

Objetivo 9: Potenciar la formacion como herramienta imprescindible para la incorporacion y permanencia en el mercado laboral de
personas en situacion de riesgo y exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
23. Preformacion para el desarrollo de habitos IMDEEC snumero de acciones desarrolladas
socio-laborales y desarrollo personal eniimero de personas beneficiadas segiin sexo y edad
Favorecimiento de la incorporacion a la
24. formacion  profesional para el empleo de IMDEEC snimero de acciones formativas desarrolladas
personas desempleadas en situacion de riesgo o eniimero de personas beneficiadas segin sexo y edad
exclusion social
Poner en marcha practicas profesionales,
25 desarrolladas en entornos de ocupacion real, | [(MDEEC entimero de empresas colaboradoras
’ adaptadas a las capacidades y habilidades de ) p . ,
ciudadanos/as en situacion de riesgo y IMGEMA snumero de personas beneficiadas segin sexo y edad
exclusion social
Desarrollo de programas que alternen periodos
de forp?ac1on y de empleo (Prog'rarnas de enumero de programas de formacion-empleo desarrollados
26. formacion-empleo) adaptados y accesibles a las , . ,
necesidades del mercado laboral y de las IMDEEC snumero de personas beneficiadas: segin sexo y edad
personas y colectivos con dificultades de acceso *niimero de empresas colaboradoras
al mercado laboral
Realizar  acciones que  favorezcan el
27 establecimiento de Ayudas economicas (becas snumero de ayudas economicas concedidas
’ de formacion) que posibiliten la realizacion de | IMDEEC ecuantia total de las ayudas concedidas

acciones formativas por parte de aquellas
personas en situacion de pobreza

*importe medio de las ayudas concedidas
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Objetivo 10: Posibilitar, incrementar y mejorar el empleo por cuenta ajena de las personas y grupos de poblacion en situacion de
vulnerabilidad social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
. . . . *numero de empresas beneficiadas
28. Bonificacion en impuesto de actividades . ° emp
L . Hacienda *sexo del titular de la empresa
econdmicas —IAE por creacion de empleo. ) . )
scuantia total de las bonificaciones
., , . . .y *numero de contratos con clausulas sociales convocados
29. Inclusion de clausulas sociales de insercion . , . .
GESTION snimero de empresas sociales que han concurrido

laboral en los pliegos de contratacion publica

*porcentaje de empresas sociales beneficiarias de los contratos
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Objetivo 11: Fomentar y apoyar las iniciativas empresariales —empleo por cuenta propia de personas y colectivos desfavorecidos

Delegaciones
ctuaciones unicipales ndicadores de evaluacion
N° Act M pal Indicad d 1
competentes
30 Difusion de la cultura emprendedora de forma
’ adaptada y asequible para personas en | IMDEEC snumero de accion divulgativas realizadas
desventaja social
Asesoramiento para la promocioén y concrecion , . .
31. . - snumero de acciones de asesoramiento desarrolladas
de ideas de negocio innovadores y generadores | IMDEEC ) . . ..
de empleo *numero de ideas de negocio apoyadas técnicamente
Formacion adaptada para personas
egnprg pdedoras VU lr}[erables que ; po§1b111te enumero de acciones formativas desarrolladas
adquirir conocimientos , competencias y , )
32. - . enumero de personas beneficiadas
habilidades para poner en marcha y gestionar su | IMDEEC Hu bres: p
propia empresa. Proporcionar apoyo técnico Ornbres.
para la elaboracion de planes de empresa y *Mujeres:
estudios de viabilidad y forma juridica
Apoyo técnico de proyectos empresariales de , . . L
33. personas en situacion de vulnerabilidad para la | IMDEEC sniimero de proyectos empresariales que reciben apoyo técnico
calificacion como I+E snumero de empresas beneficiadas
34 Ayudas econdmicas a la creacion de empresas eniimero de empresas beneficiadas, sexo de la persona titular
’ promovidas por personas en situacion de riesgo | IMDEEC scuantia total de ayudas concedidas
o exclusién social *importe medio de ayudas concedidas
35 ircl)iesrcl)tlli\(]izsciény ca(l)yr;ld:tsitivied?(?(c)lremecrf resaas C}Z *numero de empresas beneficiadas, sexo de la persona titular
: Y P P IMDEEC ecuantia total de ayudas concedidas

personas en situacion de riesgo o exclusion
social

*importe medio de ayudas concedidas
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CIUDAD CANDIDATA

Concesion de microcréditos para proyectos
empresariales  promovidos por  personas

snumero de microcréditos solicitados, sexo de la persona titular

36. . . . . 1 .
desfavorecidas que tienen dificultad de acceso al | IMDEEC ecuantia total de microcréditos solicitadas
sistema crediticio tradicional por no disponer de simporte medio de microcréditos solicitadas
las garantias ni de los avales necesarios
Dotacion de espacios fisicos dotados de locales

37 y/o naves para albergar empresas cuyas snumero de demandas recibidas

' personas titulares se encuentren en situacion de | IMDEEC sporcentaje de demandas resueltas favorablemente con la concesion
riesgo o exclusion social mediante la Red de de espacios fisicos
viveros de empresas
Favorecer iniciativas de  emprendedores .

38. o , X *N° de ideas presentadas
apoyando la constitucion de éstas a través de | IMDEEC p

certamenes

*N° de premios concedidos
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Se pretende extender la educacion, en especial en valores y en habilidades, a través de un modelo de ensefianza-aprendizaje activo y comunitario fomentando
y animando el aprendizaje tanto de la poblacion en edad escolar como de la poblacion adulta y mayores, que luche contra el absentismo, abandono y fracaso
escolar involucrando a familias, asociaciones y otros agentes.

Objetivo 12: Fomentar y animar el aprendizaje a lo largo de la vida de personas en situacion de riesgo y exclusion social
Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
39. Sensibilizacion y  motivacion para la Educacion , . o,
larizacion t de nif . ) ) snumero de acciones de sensibilizacion desarrolladas
escolarizacion temprana de nifios y nifias Bienestar Social
*numero de acciones desarrolladas

Actividades complementarias para el desarrollo *numero de personas beneficiadas
curricular de los diferentes niveles educativos ) *Hombres:

40. (educacion infantil, primaria, secundaria y Educacion *Mujeres:
educacion de personas adultas), favoreciendo la | Bjenestar Social *porcentaje de personas cuyo desarrollo curricular ha sido positivo
igualdad de  oportunidades 'y la  no *n° de participantes con alguna discapacidad
discriminacion por razén de sexo *Hombres:

*Mujeres:

Coordinaciéon con instituciones, entidades y @ Educacion

41. colectivos del ambito educativo y cultural al | . . , S .
objeto de concienciar, fomentar y animar el Bienestar Social sntimero de instituciones y entidades colaboradoras

b

aprendizaje. Cultura

47, M’an‘temmwnt'o‘ de una red de bibliotecas | cyltura o .
publicas municipales que supongan un recurso ] ) *N° de bibliotecas existentes
de apoyo al aprendizaje. Presidencia
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43.

Promover el ejercicio del derecho a la formacion
de las personas mayores con el fin de posibilitar
su crecimiento personal y la ocupacion de su
tiempo libre, propiciando la potenciacion de la
educacion de los/as mayores.

Bienestar Social

*N° de personas inscritas en la Catedra Intergeneracional de Mayores

"Francisco Santisteban"
*mujeres
*hombres

Objetivo 13: Prevenir y actuar contra el absentismo, abandono y fracaso escolar

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Potenciacion de la atencién a menores y snumero de acciones para sensibilizacion y motivacion desarrollas
44 adolescentes con necesidades educativas enimero de familias beneficiadas
’ especiales asociadas a condiciones | Bienestar Social *niimero de menores y adolescentes atendidos
sociofamiliares desfavorecidas y/o a trastornos *Hombres:
graves de conducta *Mujeres:
A miento al al d larizad Bienestar  Social | eniimero de alumnado atendido
45, poyo y seguimiento al alumnado escolarizado | (ETAE) Hombres:
en grave riesgo de abandono escolar y/o con - Muieres:
historial de absentismo acreditado Policia Local ujeres. _ _
(ETAE) sporcentaje de alumnado que ha reducido su absentismo
. Bienestar ~ Social | snimero de alumnado apoyado
Apoyo a la escolarizacion del alumnado (ETAE)
46. . *Hombres:
desescolarizado por rechazo o abandono escolar - .
temprano Policia Local | *Mujeres:
(ETAE) sporcentaje de alumnado escolarizado
. enumero de alumnado controlado
47. Control y seguimiento del alumnado en edad -
L . Policia Local *Hombres:
escolar en la via publica en horas lectivas i
*Mujeres:
Desarrollo de procesos y procedimientos de = Bienestar  Social , . ., -
48. evaluacién permanente sobre ol fracaso, ¢l (ETAE) enumero de reuniones de coordinacion para el seguimiento y
abandono y el absentismo escolar Educaciéon evaluacion
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Objetivo 13: Prevenir y actuar contra el absentismo, abandono y fracaso escolar

49.

Continuacion de la labor de la Comision
Municipal de Absentismo Escolar

Bienestar Social
Educacion

Policia Local

*Sesiones celebradas
*Numero de casos derivados a la Comision

Desarrollar la actuacion

Objetivo 14: Fomentar y Apoyar las participacion de padres y madres en el proceso educativo de sus hijos e hijas

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
q ., snumero de acciones de sensibilizacion realizadas
Sensibilizacion a los padres/madres/tutores | gq ¥ , e .
50. . o ucacion snumero de familias/ personas beneficiarias
sobre sus funciones y responsabilidades con sus | )
hijos/as Bienestar Social *Hombres:
*Mujeres:
51 Apoyo y colaboracion con padres y madres en | gqycacion snumero de acciones desarrolladas
’ su labor educadora, proporcionandoles los ) ) , de familias beneficiad
. . . ., .
medios necesarios para mejorar su formacion Bienestar Social fumero de lamifias behelicladas
snimero de acciones desarrollas
snumero de AMPAS apoyadas
52. . o, . *numero de AMPAS de nueva creacion
Fomento y dinamizacion de AMPAS Educacion ] . ..
*numero medio de padres y madres participantes
*Hombres:
*Mujeres:
Articulacion de espacios y programas que ,
L oy snumero de encuentros desarrollados
53. propicien el encuentro entre padres, madres, Educacion

menores y adolescentes y en general de toda la
comunidad educativa

Bienestar Social

snumero de -participantes
*numero de centros educativos implicados
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Objetivo 15: Mejorar los centros educativos de zonas con necesidades de transformacion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion

competentes

Educaciéon

54. Mantenimiento, vigilancia limpieza de los , . .
. & J ez Infraestructuras enimero de centros educativos atendidos
centros educativos de Infantil y Primaria
SADECO

enumero de actividades extraescolares realizadas

., . .. enumero de centros educativos beneficiados
Implantacion  coordinada de  actividades

55. ., . . enumero de alumnado beneficiado
extraescolares dentro o en coordinacidén con el | Bienestar Social Homb
. *Hombres:
proyecto educativo de los centros )
*Mujeres:
enumero de barrios beneficiados
- entimero de acciones desarrolladas
.., . Educacion , :
56 Potenciacion en los centros educativos de los enimero de centros beneficiados

valores de convivencia, paz, solidaridad, | Cooperacion snumero de participantes por distritos
coeducacion y no-violencia e interculturalidad eHombres:

Igualdad :
*Mujeres:

. . Educacion
Formaciéon en valores de igualdad de

57. oportunidades, asi como en la resolucion | Bienestar social
allternat.lva de conflictos para la prevencion de la | [gyaldad
violencia de género

*ntimero de acciones formativas desarrollas
*media de alumnado beneficiado

*nimero de centros educativos colaboradores
Juventud
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La intervencion prevista bajo esta area se dirige a prevenir y mejorar las condiciones de salubridad publica de zonas y barrios degradados, asi como las
condiciones sanitarias de la poblacion en situacion de riesgo y exclusion, posibilitando su acceso al sistema sanitario, promoviendo actuaciones de salud.

Objetivo 16: Favorecer el acceso al sistema sanitario publico de las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion social

Fomento de la cultura sociosanitaria

Bienestar Social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
53 snumero de acciones desarrolladas

snumero de familias/personas beneficiadas
enumero de entidades colaboradoras

de personas y grupos de poblacién especificos

Igualdad

59. Informacion y derivacion a la red sanitaria Bienestar Social snumero de acciones informativas y de asesoramiento realizadas
publica enimero de familias/personas beneficiadas
60. Acompafiamiento y mediacion para la atencion | Bienestar Social

enumero de familias/personas atendidas

Acuerdo de actuaciones con centros de salud de
61. zonas con necesidades de transformacion social
para posibilitar el acceso a los servicios de salud
y coordinar actuaciones socio-sanitarias

Bienestar Social

enumero de acuerdos establecidos
enumero de centros de salud colaboradores
enimero de barrios/zonas beneficiadas

Objetivo 17: Promocionar actuaciones de salud en personas y grupos de poblacion vulnerables

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
snumero de acciones desarrolladas
62. Entrenamiento en habilidades de vida (EHV) | .. . snumero de personas beneficiadas
. . Bienestar Social
para la prevencion de drogodependencias *Hombres:
*Mujeres:
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63. Educacion y concienciacion sobre riesgos de | Bienestar Social snumero de acciones educativas desarrolladas
accidentes en el ambito doméstico SEIS *nimero de personas/familias beneficiadas
Bienestar Social , . .
64. ., . iy enumero de acciones formativas desarrolladas
Formacion sobre autocuidados y salud Salud Publica , . .
Igualdad *numero de personas/familias beneficiadas
o, . Bienestar Social , . g,
65 Sensibilizacion, apoyo y formacion para la Salud Pablica sntimero de acciones de sensibilizacién desarrolladas
’ adquisicion de habitos saludables (alimentacion Igualdad snumero de atenciones realizadas
sana, higiene, ejercicio fisico, reciclaje, etc.) Educacion snumero de personas/familias beneficiadas
. Salud Publica , . q .,
66 Promociéon de programas de salud para Toualdad sniimero de acciones de sensibilizacion desarrolladas
poblacion con problemas especificos (mujeres, E%ducaci()n sntimero de programas de salud promovidos
ersonas mayores, etc. . . onti ili i
p yores, etc.) Bienestar Social numero de personas/familias beneficiadas
*Programas implantados
67 Prevenir y reducir las adicciones en la poblacion *N° de actuaciones desarrolladas
’ adolescente mediante actuaciones preventivas @ Bienestar Social *personas participantes
especificas © hombres:
© mujeres:
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Objetivo 18: Contribuir a la promocion de la salubridad publica de zonas o barrios con necesidades de transformacion social

NO

Actuaciones

Delegaciones
Municipales
competentes

Indicadores de evaluacion

Mejora de las condiciones de salubridad de

Bienestar Social

enumero de viviendas detectadas

sporcentaje de viviendas saneadas

68. hogares -limpieza y desinfeccién de viviendas | Salud Pablica *N° de personas que habitan en las viviendas en las que se interviene
insalubres Policia Local *Hombres adultos:
*Mujeres adultas
*Menores:
69 Concienciacion de escolares, en colaboracion el SADECO *ntimero de acciones desarrolladas
’ personal docente y mayores, en materia de IMGEMA *nimero de centros colaboradores

inspeccion, prevencion y medio ambiente

snumero de personas beneficiadas
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En materia de urbanismo, al amparo del Plan Municipal de inclusion social de Cordoba se pretende impulsar procesos de transformacion del espacio urbano
que posibilite la integracion de aquellas zonas y barrios segregados espacialmente, asi como la mejora de su espacio publico, servicios y equipamientos. Con
respecto a la vivienda, se pretende ampliar la oferta de la misma, facilitar su acceso, mejorar la calidad de ésta y normalizar su ocupacion.

5.2.4.1. Espacio urbano y servicios publicos

Objetivo 19: Posibilitar la inclusion urbana de los diferentes distritos del municipio

transporte municipal

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Continuar el desarrollo de wuna politica _
70. urbanistica y de ordenacion del territorio | Urbanismo *Porcentaje de vivienda protegida en los planeamientos de desarrollo
inclusiva, que evite la segregacion espacial de | [nfraestructuras del PGOU
zonas y barrios marginados
Mejora de la comunicacion exterior de barrios y Urbanismo , .
71. . enumero de acciones desarrolladas
zonas segregadas espacialmente con el resto de | Infraestructuras , . .
la ciudad snumero de barrios/zonas beneficiadas
AUCORSA
72. Mejora de la comunicacion interna de barrios y | Urbanismo sniimero de acciones desarrolladas
zonas con necesidades de transformacion social | [nfraestructuras enumero de barrios/zonas beneficiados
73. Mejorar las condiciones de accesibilidad en el
) AUCORSA *N° de autobuses adaptados

44




4
Ta:
FA Y
———

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
Delegacion de Bienestar Social

e

CORDOBA 2016

Capital Europea de la Cultura
CIUDAD CANDIDATA

Objetivo 20: Mejorar el espacio urbano de barrios y zonas con necesidades de transformacion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
74. . L S Urbanismo *ntimero de mejoras realizadas
Mejora y reurbanizacion de espacios publicos , . .
Infraestructuras *ntimero de barrios/zonas beneficiadas
Urbanismo
75 Aumento de la red de itinerarios accesibles | Plan Accesibilidad
’ mediante la adaptacion de itinerarios, vados para | [nfraestructuras sniimero actuaciones desarrolladas
pasos de peatones y elementos urbanos diversos .
Movilidad y
Seguridad

Objetivo 21: Mejorar los servicios urbanos, equipamientos de barrios y zonas con necesidades de transformacion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion

competentes

Mejora, normalizacién y control de los sistemas = EMACSA

de servicios publicos (agua, electricidad , . .

76. . C ok ST > | SADECO . de actu lizad

servicio de limpieza, servicio de transporte) en n1,1mero © actuaciones realizacas

barrios y zonas con necesidad de transformacion AUCORSA *nimero de barrios/zonas beneficiadas

social Infraestructuras
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77.

Creacion, mejora y seguimiento de las
dotaciones y equipamientos municipales de
zonas degradadas (espacios verdes,
equipamientos deportivos, socioculturales)

Presidencia
Urbanismo
IMD
Infraestructuras

etc.

*numero de acciones de mejora realizadas
*niimero de zonas/barrio beneficiados

Objetivo 22: Promover la dotacion de equipamiento social

a entidades sociales

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Facilitar la construccion de equipamientos .
78. . . ., dquiparieiy . *N° de parcelas cedidas
sociales a través de la cesion de terreno publico | Urbanismo

*N° de personas beneficiarias de los servicios sociales implantados

5.2.4.1.1. Vivienda

El acceso a una vivienda adecuada en condiciones suficientes de habitabilidad es un elemento imprescindible para la elaboracion y desarrollo de un proyecto
vital autdbnomo en una sociedad inclusiva. No toda la ciudadania tiene la oportunidad de acceder a la misma en las condiciones que establece el mercado de
vivienda libre. Por tanto el Plan de Inclusion establece una serie de objetivos dirigidos a mejorar la cantidad de vivienda destinada a poblacion con recursos
escasos, a mejorar las condiciones de las viviendas de hogares en situacion de riesgo de exclusion y a fomentar la cultura comunitaria y de convivencia entre
los vecinos, especialmente en las zonas mas deterioradas u en las ZNTS.

Objetivo 23: Ampliar la oferta de vivienda protegida

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
79. Aumentar la oferta de viviendas de VPO, en | Urbanismo *media de viviendas previstas
régimen de alquiler o venta VIMCORSA *N° de destinatarios finales
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Bonificacion ICIO por construccion de
viviendas de proteccion oficial destinadas al

*numero de empresas beneficiadas

80. . . Economia i . .
realojo de personas que habitan en hacienda ecuantia total de las bonificaciones
infraviviendas o en viviendas en estado de ruina simporte medio de las bonificaciones
o con graves deficiencias en la construccion

. . . L Urbanismo snumero de empresas beneficiadas

81. Reduccion tasa por licencias urbanisticas por . tia total de las bonificacione

- . . . . i cuantia tota as bonificaciones
construccion de viviendas de proteccion oficial. | Economia ) ) ) .
Hacienda *importe medio de las bonificaciones

3. Po:renc1ar la figura de lps alojamientos p1,1b.11c05, Urbanismo -N° de alojamientos promovidos
asi como otras alternativas a la problematica de o o
vivienda de jovenes y mayores VIMCORSA *N° de personas que los utilizan
Favorecer el acceso a vivienda a jovenes «N° de j6venes favorecidos:

83. tutelados en los diez afios posteriores a su . '

. S L, VIMCORSA emujeres
mayoria de edad, priorizando esta situaciéon en
*hombres

el baremo de VIMCORSA

Objetivo 24: Facilitar el acceso a la vivienda a personas en situacion de pobreza y exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Contemplar en el baremo del Registro
84. Mumc1pzf11 de demgndantes de. VIV.lenda SU | VIMCORSA *baremo para la adjudicacion de viviendas
adaptacion a las diferentes situaciones de
pobreza y exclusion social
85 Construccion de apartamentos, en suelo *niimero de apartamentos
’ P ’ VIMCORSA snumero de solicitudes de demanda

dotacional, para personas mayores, jovenes.

*porcentaje de personas beneficiadas
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Atencion a personas en situacion de pobreza o
exclusion social que permita el acceso a la

86. informacién sobre la normalizacion del régimen *Servicios de atencion
: . . VIMCORSA , . .
de tenencia de viviendas, diferentes enumero de atenciones realizadas
promociones, reservas, soluciones técnicas y
financieras
87. Ap!lcamon de las medlfla.s previstas en la VIMCORSA 'Medldas aphca.d'fls .
reciente Ley andaluza de vivienda snumero de familias beneficiadas
28 *N° de solicitantes
’ Desarrollar programas de ayudas al alquiler VIMCORSA *N° de beneficiarios
*N° de personas sobre las que incide el programa
89 Dentro de los programas de ayudas al alquiler, *N° de solicitantes
’ contemplar la atenciéon a situaciones de | VIMCORSA *N° de beneficiarios

emergencia o sobrevenidas

*N° de personas sobre las que incide el programa

Objetivo 25: Mejorar la calidad de viviendas de personas en situacion de pobreza y exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
L ) o . VIMCORSA enumero de viviendas intervenidas
Rehabilitacion coordinada de viviendas o areas en® de viviend habilitad
e ., Urbanismo n° de viviendas rehabilitadas
90. de rehabilitacion integral, acompafidandolas con o ..
acciones de trabajo social, educacion, formacion | Bienestar Social *n” de solicitudes presentadas
y empleo ’ ’ lenestar socia *n° de solicitudes atendidas
IMDEEC *Areas de rehabilitacion en las que se interviene
91 Adaptacion de espacios comunitarios vinculados Urbanismo
’ a las viviendas de personas en riesgo de | VIMCORSA enimero de espacios comunitarios mejorados/adaptados
exclusion social
Infraestructuras
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Adaptacion funcional del hogar de personas

snumero de hogares con necesidades de adaptacion en los que se

92. mayores, dependientes o con alguna Bienestar Social interviene
discapacidad en situacion de pobreza o | YVIMCORSA enimero de personas/familias beneficiadas de las adaptaciones
exclusion social realizadas
. . sntimero de acciones para el fomento y apoyo desarrollas
93. Fomento de las comunidades de arrendatarios y VIMCORSA on® de edificios promovidos

propietarios

enumero de comunidades creadas
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La intervencion prevista bajo esta drea se dirige a optimizar el Sistema publico de Servicios Sociales y el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, manteniendo y mejorando su equipamiento ¢ infraestructura y reforzando sus servicios y prestaciones con la creacion de una red integrada de
recursos capaz de combatir y frenar las distintas situaciones de exclusion social y de prevenir que los nuevos pobres lleguen a situaciones mas complejas,
incidiendo con especial atencion en aquellas familias en desventaja y exclusion social con menores a cargo.

Objetivo 26: Optimizar la gestion general de la intervencion social realizada desde los Servicios Sociales municipales
Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes

Optimizacion, dotacion, mejora y )

94, mantenimiento de las infraestructuras y | Bienestar Social snumero de centros de Servicios sociales cuyas infraestructuras y/o
equipamientos de los centros de Servicios | [nfraestructuras equipamientos han sido mejorados/optimizados
Sociales Comunitarios

95, Refuerzo de los Ser\-/icios Soci.ales mejorandg la | RRHH . .
ratio personal/usuario-a al objeto de garantizar | ) *mejora de ratio de personal
la atencioén Bienestar Social
Potenciar la presencia de Coérdoba en los ; ; . i .

96. . P . ., . Bienestar Social *Actuaciones de difusion realizadas
diferentes foros sobre inclusion  social . .
EUROCITIES. URBAL. etc. Planes estrateglcos *comunicaciones presentadas
Mejorar el tratamiento de informacion entre las
diferentes unidades y servicios, incidiendo en el ; ; - .

97. y ; Bienestar Social *Procedimientos establecidos
uso de las TIC como alternativa al soporte en . eaplicaci formati ¢ h
papel que toda la documentacién que se genera Gestion - CPD aplicaciones informaticas puestas en marcha
en los Servicios Sociales Municipales

98 Adaptar el sistema de informacion para

’ responder a las nuevas necesidades de Bienestar Social *Registros establecidos

programacion y evaluacion que se establezcan

50



http://ec.europa.eu/europeaid/where/latin-america/regional-cooperation/urbal/index_es.htm
http://www.eurocities.eu/main.php

AYUNTA

]
T8

AT
——

AHIE M

MIENTO DE CORDOBA

Delegacion de Bienestar Social

e

CORDOBA 2016

Capital Europea de la Cultura
CIUDAD CANDIDATA

Adecuar diferentes procedimientos, *Servicios electronicos puestos en marcha
99. administrativos y técnicos, a la norma A Bienestar Social *N° de usuarios/as que lo utilizan
establecida en el marco de la Administracion | Gestion - CPD *hombres
electrénica *mujeres
100. Elaborar una Carta de Servicios de la Atencion | . . eestablecimiento de la carta de servicios
: N Bienestar Social n .
Social Primaria edifusion de la misma
Impulsar la cultura de la calidad en la atencion
101. social, mediante la introduccion de guias o | . . ,
y e L guld Bienestar Social *Guias elaboradas
codigos de buenas practicas en los distintos
servicios o prestaciones.
Establecer procedimientos de valoracion
102. eriddica del funcionamiento e idoneidad de los | . . .. .
peroc Bienestar Social *Procedimientos establecidos
servicios que contemplen el grado de
satisfaccion de los usuarios.
Renovacion y reposicion del equipamiento de
103. los Centros de Servicios Sociales y Centros de | .. . *Centros equipados
Bienestar Social .
Mayores para adecuarlos a las nuevas epresupuesto ejecutado
necesidades que surjan
104 Desarrollo técnico y gestion de los contenidos “Posicién due ocuna el sitio web princial
’ de los sitios web de los Servicios Sociales | Bienestar Social s ? . P did P p
Municipales para acciones técnicas emprendidas
Analizar con los profesionales de los Servicios
105. Sociales Municipales los dilemas éticos de su | . . *Debates establecidos
. . Bienestar Social
quehacer diario, estableciendo foros de propuestas adoptadas
discusion
Revision continua de las programaciones
106. anuales de los SSM de acuerdo con las

necesidades derivadas del diagnostico social y
Observatorio de la Inclusion

Bienestar Social

*Programaciones anuales de los SSM
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Objetivo 27: Garantizar la informacion, orientacion y acceso a los recursos y prestaciones de los servicios sociales a las personas en
situacion de riesgo o exclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Informacién, orientacion y asesoramiento sobre
servicios, prestaciones y programas sociales de , . . . : .,
107. , > P y prog . . enumero de acciones de informacion, orientacién desarrolladas
caracter general y especificos en los Centros de | Bienestar Social . d beneficiad
- . . *niimer rson. nefici
Servicios Sociales Comunitarios a personas y/o umero de personas beneticiadas
unidades familiares
108 Informacion y  orientacién a  personas enumero de acciones de informacidn, orientacion desarrolladas
’ inmigrantes y /0 Asociaciones y Entidades en la | Bienestar Social *numero de personas beneficiadas
Oficina Municipal de Inmigracion sntimero de entidades beneficiadas
. i6 vici i . . i} i i i6n, ori i6
109 Informacion acerca de los Servicios Sociales Bienestar Social *numero de acciones de informacidn, orientacion desarrolladas
Municipales a consultas telematicas enumero de personas beneficiadas
110 Campatfias divulgativas relacionadas con la
’ inclusion social y 1lo servicios sociales | Bienestar Social *Numero de campaiias y acciones realizadas
municipales
Informacion  periodica a los  Consejos
111. Sectoriales sobre programacion, evaluacion . . . . ., .
. _prog ’ ' Y Bienestar Social *Sesiones de informacion realizadas
cuestiones relacionadas con los Servicios
Sociales Municipales
Informacion periddica a las Juntas Municipales . . ., .
S ., . *Sesiones de informacion realizadas
112. de Distrito sobre programacion, evaluacion y | .. . . . o .
cuestiones  relacionadas con  los  Servicios Bienestar Social *Numero de sesiones a Distritos con zonas con necesidad de
Sociales Municipales transformacion social
13 Acciones por la Unidad de Calle de deteccion y

primera atencién relacionadas con menores en
situacion de exclusion social

Bienestar Social

*Numero de actuaciones realizadas
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Informacion a recursos especializados sobre

*Numero de informes derivados de oficio
*Numero de informes emitidos a demanda del teléfono de atencion a
las personas mayores, del teléfono de informacion sobre infancia,

114. : . . S ) -, . )
casos detectados de oficio y por demanda de | Bienestar Social comunicacion de hojas de deteccion del maltrato infantil, etc.
terceros *Numero de informes emitidos a demanda de otras Entidades
(Justicia, Defensor del Pueblo, Delegacion para la Igualdad y
Bienestar Social,etc.)
. o . sniimero de recursos/prestaciones gestionadas
Gestion y tramitacion de recursos y prestaciones ; . .
115. . N . . . snimero de personas/familias beneficiadas
sociales a las personas en situacion de riesgo y | Bienestar Social <homb
exclusion social orp res
smujeres
Deteccién — del n}e’tltrato como actuaq(’)n *Casos detectados en los diferentes sectores
116. trasversal con atencion especial a la poblacion

con mas riesgo de padecerlo: menores, mujeres,
mayores y personas discapacitadas.

Bienestar Social

*mujeres:
*hombres

Objetivo 28: Fomentar la Convivencia y Reinsercion Social como objetivo basico de inclusion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
. L ., . . enumero de casos intervenidos
Diseflo, seguimiento y evaluacion de itinerarios ) e .
117. . . g . (o . . *numero de familias/personas beneficiadas
integrales de inclusion social en el ambito | Bienestar Social
familiar *hombres:
*mujeres
*numero de casos de maltrato detectados
., enumero de acciones de control y prevencion desarrolladas
118. Prevencion 'y control del maltrato y yP

desproteccion infantil

Bienestar Social

sporcentaje de familias que han respondido positivamente a la
intervencion
*porcentaje de menores declarados en situacion de desamparo
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Objetivo 28: Fomentar la Convivencia y Reinsercion Social como objetivo basico de inclusion social

Apoyo terapéutico y socioeducativo para romper

snumero de familias en riesgo y/o en situacion de desestructuracion
familiar detectadas

*porcentaje de familias atendidas

119. codigos de actuacion, actitudes anomicas y | . . . .
. - o Bienestar Social sporcentaje de familias que responden adecuadamente a la
prevenir y tratar la desestructuracion familiar . )
. .. Intervencion
ante actuaciones de crisis (SASE) ) )
enumero de personas beneficiadas
snumero de acciones terapéuticas y socioeducativas desarrolladas
120. Intervencién inespecifica con grupos de Bicnestar Social *Numero de menores, desagregados por sexo, participantes en estas
menores en riesgo (PISIA) actuaciones.
*Numero de familias intervenidas
*Numero de casos cerrados sin derivacion al Servicio de Proteccion
121. Tratamiento terapéutico con familias con | . . de Menores.
) x . Bienestar Social , ., .. .,
menores en situacion de alto riesgo *Numero de casos cerrados con derivacion al Servicio de Proteccion
de Menores
*Numero de menores con intervencion segregados por sexo
Tratamiento terapéutico con familias con , e .
. . *Numero de familias intervenidas
122. menores con medida de proteccion con | .. . ,
L . . .. | Bienestar Social *Numero de menores segregados por sexo
pronodstico favorable para la reintegracion NG de famili - ., .
R [ ]
familiar umero de familias con reintegracion positiva
Bienestar Social
Educaciéon
Escuelas de Verano para la continuacion del | Igualdad i .
123. . p - & *Numero de menores atendidos desagregados por sexo y por zona de
trabajo con menores y facilitadoras de la Sy . .
O . o Participacion trabajo social
conciliacion de la vida familiar y laboral .
Ciudadana
Instituto Municipal
de deportes
124. Desarrollar una intervenciéon directa con *Menores atendidos en la Unidad de Calle

menores en exclusion

Bienestar Social

*Menores atendidos en el Servicio de Estancia Diurna
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Desarrollar actuaciones en materia de
125. revencion de las drogodependencias, como | . . , .
p L. godep ’ Bienestar Social *Numero de actuaciones desarrolladas
linea estratégica troncal y transversal en toda
programacion de servicios sociales
*Actuaciones desarrolladas
Detectar restar una especial atencion a
126. y pr P . . . . *N° de personas detectadas:
aquellas situaciones de soledad y/o aislamiento | Bienestar Social > homb
. . mor
social y afectivo de las personas mayores ombres
© mujeres
Promover, ampliar, apoyar o implantar *Programas implantados
127. programas que faciliten la permanencia de las Bienestar Social *Personas atendidas:
personas mayores en su entorno habitual de © mujeres:
convivencia. © hombres
128 Deteccion de necesidades y dotacion de enseres sntimero de hogares detectados
’ basicos en aquellos hogares pobres y en Bienestar Social *porcentaje de hogares atendidos
situacion de riesgo o exclusion social *Cuantia de la inversidon
o ., . _r . *N° mujeres
129. Facilitar proteccion a las mujeres victimas de = Policia Local i omJe didas
violencia de género Bienestar Social P .
srecursos aplicados
Optimizar la coordinacion de los agentes
130. competentes en .la atencion de emergencia a las | pglicia Local °Pr0Focolo . .
familias, especialmente a los menores, de | ) *Entidades intervinientes
mujeres fallecidas o en situacion clinica de Bienestar Social *N° de intervenciones realizadas
gravedad por violencia de género
131 Intervencidn con personas sin hogar en la Casa *Numero de personas atendidas en régimen abierto
de Acogida Municipal Bienestar Social *Numero de personas atendidas en mddulo de insercion
*Numero de familias atendidas en modulo familiar
132. Deteccion y derivacion de personas sin hogar a | Policia Local *Numero de personas atendidas segregadas por sexo

los recursos existentes

Bienestar Social

*Numero de derivaciones realizadas
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Objetivo 28: Fomentar la Convivencia y Reinsercion Social como objetivo basico de inclusion social

133. Mantenimiento del protocolo de emergencia Bienestar Social *Entidades intervinientes
para olas de frio para personas sin hogar Policia Local *n° de personas atendidas
*Acciones de formacion desarrolladas
134. Formar e implicar a jovenes como | . . *n° de jovenes formados
. . Bienestar Social
mediadores/as y agentes sociales © hombres
° mujeres
135. Desarrollo de programas de intervenciéon en el | . .
. prog N : Bienestar Social *N° de programas desarrollados
medio con adolescentes en situacion de riesgo.
Disponibilidad de plazas en la residencia
136. municipal de mayores para personas mayores . . ) .
unicip YOres para p Y Bienestar Social *Numero de personas atendidas segregadas por sexo
validas en exclusion social o con alta
vulnerabilidad
Integracion de la Residencia Municipal de
137 Mayores en el barrio del que forma parte, a
’ través de  actividades concretas, del Bienestar Social *Actividades de integracion realizadas
voluntariado, de su participacion en eventos que
pudieran celebrarse, etc.
Actuaciones encaminadas a que las familias de
138. las personas que actualmente habitan en la | . . . . .
_ pers d < Bienestar Social *N° y tipo de actuaciones realizadas
residencia de mayores sean parte también del
centro y participen en su funcionamiento
*N° de adultos que han cumplido penas
. e - © mujeres
Colaboracion con la administracion de Justicia | .. )
139. . .. Areas municipales | ©hombres
para la realizacion del cumplimiento de penas de colaboradoras N° d
servicios para la comunidad ¢ menores
© hombres
° mujeres
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Objetivo 29: Potenciar la cooperacion social a través de actuaciones coordinadas con grupos e instituciones que den respuesta a las
problematicas sociales detectadas

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
140. Promover el “Observatorio continuo sobre | . . o, .
) .y . . I Bienestar Social *Constitucion del observatorio
inclusion social” como espacio de andlisis
141 Potenciar la capacidad de incidencia de los
’ Consejos sectoriales sobre la problematica = Bienestar Social *Propuestas elaboradas por los Consejos sectoriales
social detectada
Potenciar la iniciativa de los colectivos y
entidades de iniciativa social que atiendan a ; : . .
142. que _ Presidencia *Convenios establecidos
personas y hogares en situacion de b . did
g . , . 1 1 L4
vulnerabilidad social a través de convenios y Bienestar Social subvenciones concedidas
subvenciones.
143 Impulsar la cultura y las acciones de
’ responsabilidad social de las empresas, en el | Bienestar Social *Actividades o acciones emprendidas
ambito de la exclusion social
L S . *Instituciones con las que nos coordinamos
144. Coordinacion con instituciones que trabajan con | . . . .
, . Bienestar Social *objetivos comunes establecidos
las personas mas excluidas. . .
eacciones emprendidas
*N° de personas derivadas a asociaciones que trabajen con
145 Captacion de posibles voluntarios para su voluntariado
’ incorporacion a Asociaciones que trabajen con | Bienestar Social
© hombres
este sector.
° mujeres
146 Atencion a las demandas de los grupos y

colectivos que  solicitan  asesoramiento,

derivacion e intervencion.

Bienestar Social

*N° de grupos atendidos
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147.

Prestar apoyo técnico a las asociaciones,
entidades y grupos de ayuda mutua para la
elaboracion de proyectos a presentar en las
diferentes convocatorias de subvenciones

Bienestar Social

*N° de grupos apoyados
*n° de personas beneficiarias de los proyectos presentados

148.

Coordinacion con las entidades que trabajen en
cada zona en el ambito de lo social a fin de
optimizar los recursos disponibles e incrementar
la eficiencia de las actuaciones.

Bienestar Social

*N° de entidades con las que se establece coordinacion

149.

Coordinacion con las ONG's que intervienen
con las personas sin hogar al objeto de optimizar
los recursos y los resultados de las
intervenciones

Bienestar Social

*Protocolos disefiados
*Entidades coordinadas

150.

Apoyo con recursos municipales diversos
(bancos de recursos, produccion IMGEMA,
productos MERCACORDOBA, apoyos técnicos
puntuales, escenarios, etc.) a las entidades del
Tercer Sector

Areas municipales
colaboradoras

*Recursos aplicados

Objetivo 30: Desarrollar la atencion a las personas dependientes en el marco de las competencias municipales del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
151 Canalizacion y derivacion de las personas con
’ dependencia al SAAD al objeto de evitar la | Bienestar Social *N° de casos derivados en los diferentes programas.
duplicidad de servicios y prestaciones.
152. Tramitacion de las solicitudes de valoracion de "N"de solicitudes presentadas

la situacion de dependencia

Bienestar Social

*N° de solicitudes completadas en derivadas a la Delegacion para la
Igualdad y Bienestar Social
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Elaboracion de los programas individuales de
atencion (PIAs) de todas aquellas personas

153. dependientes que, de acuerdo con la Bienestar Social *N° de PIAs elaborados

calendarizacion de la Ley de Autonomia, estén *N° de PIAs modificados

valoradas y haya que prescribirles servicios y/o

prestaciones

Atencion a las personas dependientes a las que
154. se les haya prescrito el Servicio de Ayuda a | L. . *N° de personas atendidas

. ) . Bienestar Social .,

Domicilio del Sistema para la Autonomia y *N° de horas de atencion

Atencidn a la Dependencia

Atencion a las personas dependientes que alin

no sean atendidas por el Sistema para la *N° de personas con atencion personal y domiciliaria
155. Autonomia y Atencién a la Dependencia, de *N° de personas atendidas con comidas a domicilio

acuerdo con la calendarizacion de la Ley de
Dependencia, por el Servicio de Ayuda a
Domicilio Concertado

Bienestar Social

*N° de personas atendidas en teleasistencia conveniada con Cruz

Roja
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Contribuir a la mejora de la salud e integracion social de personas en situacion de riesgo y exclusion social modificando conductas de riesgo y desarrollando
habitos saludables mediante la practica del deporte u otras actividades en su tiempo de ocio. Para ello, partiendo de sus aficiones ¢ intereses, se adaptard y
ampliara la oferta de actividades posibilitando su acceso. De igual forma, se pretende la mejora de equipamientos e infraestructuras de zonas con necesidades
de transformacion social destinados a este fin.

Objetivo 31: Promocionar y acercar la oferta deportiva y de ocio a personas en situacion de riesgo y exclusion social
Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
., . IMDECO , . . . .
156 Informaciéon y asesoramiento acerca de los enumero de acciones informativas y de asesoramiento desarrolladas
’ efectos positivos de la practica de deporte u | Salud snimero de personas beneficiadas

otras actividades de ocio Juventud snimero de entidades colaboradoras

157. Oferta variada de actividades deportivas | IMDECO snumero de actividades ofertadas
adecuadas a las necesidades de la poblacion Bienestar Social snumero de personas beneficiadas
Adaptacion de programas a las necesidades de
grupos de poblacion en situacién de riesgo o *numero de programas adaptados para la poblacion reclusa
exclusion social, incidiendo especificamente en: *n° de personas reclusas participantes

158. , . .

. . . ., | IMDECO snumero de programas adaptados a personas con discapacidad
*poblacion reclusa interna en la Prision od di dad .
provincial n® de personas con discapacida participantes
*n° de entidades colaboradoras

*poblacion con discapacidad

159 Integracion de actividades deportivas y de ocio enumero de actividades deportivas integradas

’ en los Centros educativos e instalaciones | IMDECO snimero de personas beneficiadas

deportivas *numero de centros educativos y asociaciones colaboradoras
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Objetivo 31: Promocionar y acercar la oferta deportiva y de ocio a personas en situacion de riesgo y exclusion social

Fomento de practicas deportivas en las
estrategias de insercion social especialmente en

s'numero de programas de insercion social que hayan integrado de

160. ' : Bienestar Social s !
zonas mas vulnerables procurando incrementar forma transversal practicas deportivas
la participacion de mujeres adolescentes y IMDECO snimero de personas participantes
jovenes
Fomento de la actividad fisica de personas | R; ; , .
161. p Bienestar Social sniimero de actividades para personas mayores

mayores promocionando las practicas activas y
saludables

IMDECO

*niimero de personas mayores participantes

Objetivo 32: Mejorar la calidad de los programas, servicios y equipamientos de ocio de zonas con necesidades de transformacion social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
162. Mantenimiento y mejora de la calidad de los IMDECO snumero de servicios y equipamientos mejorados
servicios y equipamientos deportivos *n° de servicios o equipamientos creados
Fomento formacion de mediadores/as ; ; , . .
163. téenicos /asy juveniles, prestando especi;i Bienestar Social enimero de acciones formativas desarrolladas
atencion a la educacion en valores deportivos IMDECO *nimero de personas participantes
Formacién técnica especializada en gestion
164 deportiva y del ocio a jovenes en zonas con snumero de acciones formativas desarrolladas
’ problemas de exclusion al objeto de que puedan  IMDECO snumero de jovenes beneficiados

asumir la gestion de programas deportivos y/o
desempafiar monitoraje

* N° de jovenes contratados como monitores/as
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I 5.2.7. Cultura, Relaciones y Participacion Ciudadana

Promover la participacion real y activa de las personas en situacion de riesgo y exclusion social en la vida social, politica y cultural. Asimismo, se pretende
recuperar las sefias de identidad de barrios y zonas con necesidad de transformacion social y mejorar la convivencia entre la ciudadania cordobesa desde el
principio de interculturalidad y la no-violencia.

Objetivo 33: Fortalecer la cultura en personas en desventaja social y la identidad de barrios y zonas con necesidades de
transformacion social
Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Participacion
Dinamizacion  sociocultural  de ersonas Ciudadana 'nimero de acciones para la dinamizacion sociocultural
. P . . . desarrolladas

vulnerables o en riesgo de exclusion social = Bienestar Social , o .

165. favoreciendo  su participacién. tanto en la 'nimero de personas/grupos/familias beneficiadas de la oferta

°  parucipacion, IMAE cultural de la ciudad
produccion de actividades como en el acceso a , L .,
la oferta cultural de la ciudad Igualdad snumero de personas/grupos/familias implicadas en la generacion de
actividades socioculturales de la ciudad
Juventud

Programacion y apoyo a actividades artisticas y snumero de actividades artisticas culturales desarrolladas

166. culturales que den identidad a la poblacion de | Participacion o de barrios/ beneficiad
barrios 'y zonas con necesidades de | Ciudadana fumero arrios/zonas beneticlacas )
transformacion social *media de actividades desarrolladas por zonas/barrios

167 Apoyo a la cultura de colectivos o grupos de Pa}rticipaci(')n

’ poblacion especificos (poblacion inmigrante, Ciudadana snumero de acciones de apoyo a la cultura desarrolladas

poblacion de etnia gitana, etc.) Cooperacion

168 Recuperacion y apoyo a actividades ludicas- Particinacion sntimero de actividades ludico-festivas desarrolladas

’ festivas de barrios y zonas con necesidades de Ciu dac?ana snumero de barrios/zonas beneficiadas

transformacion social *media de actividades desarrolladas por barrios/zonas
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Objetivo 33: Fortalecer la cultura en personas en desventaja social y la identidad de barrios y zonas con necesidades de
transformacion social

Potenciacion del uso continuado de los espacios

169. publicos y equipamientos colectivos de zonas o | Participacion snumero de actividades desarrolladas para la potenciacion del uso de
barrios con necesidades de transformacion Ciudadana espacios libres y colectivos
social
70 f‘rgmociﬁn y difudsi(')n deilladcultura y actividades Participacion
. udicas-festivas desarrolladas por personas en (- , .. : . .
D . por p Ciudadana entmero de actividades informativas y de difusion desarrolladas
situacion de desventaja social o en zonas _ )
desfavorecidas Ferias y Festejos
Gestion - CPD
Promover el acceso de los rupos ; ; . .
171. . o . grup Presidencia *N° de acciones emprendidas
desfavorecidos a la sociedad de Ia ..
Cultura erecursos habilitados

informacion” y al uso de las nuevas tecnologias

Bienestar Social

Objetivo 34: Favorecer las relaciones de personas y grupos basadas en la solidaridad y el conocimiento mutuo

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
17 Educacia ilizacié | .| Igualdad y
. ucacion y sensibilizacion para la convivencia e , . o, .
. Y . P Cooperacion eniimero de acciones de sensibilizacion y educativas desarrolladas
intercultural y la no-violencia ) )
Bienestar Social
Sensibilizar al conjunto de la poblacion de las
situaciones que experimentan los hogares | )
173. vulnerables o en situacion de exclusion social, Bienestar Social

especialmente los que se ubican en ZNTS, para
incrementar su implicacion en actuaciones
dirigidas a reducir la pobreza y la exclusion.

TVM

snumero de acciones de sensibilizacion y educativas desarrolladas
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Objetivo 34: Favorecer las relaciones de personas y grupos basadas en la solidaridad y el conocimiento mutuo

174.

Mejorar el conocimiento que la sociedad tiene
sobre la los grupos humanos vulnerables y en
situacion de exclusidon social favoreciendo
asimismos las relaciones intergeneracionales y
personales.

Educacion
Bienestar Social
TVM

*N° de acciones de difusion realizadas

Objetivo 35: Fomentar la Participacion Ciudadana de personas en desventaja social

Delegaciones
N° Actuaciones Municipales Indicadores de evaluacion
competentes
Realizacion de estudios sobre las actitudes y la
175. cultura que condicionan la participacion social y | Participacion *Estudio sobre participacion social y politica de las personas en
politica de las personas en situacion de riesgo o = Ciudadana situacion de riesgo y exclusion social
exclusion social
176 Formacion para una participacion activa de las Participacion sntimero de acciones formativas desarrolladas
’ personas en situacion de riesgo o exclusion Ciu daé)ana enumero de personas beneficiadas
social *incremento de la participacién
Fomento y apoyo del asociacionismo en barrios , . .
. . C e, snumero de acciones para el fomento asociativo desarrolladas
177. y zonas con necesidades de transformacion | Participacion - de i ciones creadas/fortalecid
. . ., . ) . numero de asociaciones creadas/fortalecidas
social y su integracion en el tejido social | Ciudadana . . )
organizado de la ciudad *numero de asociaciones integradas en otras redes
Articulacion de procesos participativos en S .
., P > P pativo C e, *procesos participativos articulados
178. colaboracion con las asociaciones y entidades | Participacion entimero de asociaciones v entidades colaboradoras
relacionadas que conduzcan a la participacion | Ciudadana ) sy .,
real de personas en exclusién social *incremento de la participacion de las personas
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Objetivo 35: Fomentar la Participacion Ciudadana de personas en desventaja social

Participacion
Fomento y apoyo para la representacion de Ciudadana , . S, .
179. Y apoyo p pres *numero de 6rganos de participacion en los que estan representados
personas y colectivos desfavorecidos en los . .
, AN . . Igualdad las personas y colectivos desfavorecidos
organos de participacion social de la ciudad
Bienestar Social
Fomentar el asociacionismo como via de | Bienestar Social
180. . ., . . . o )
integracion en el tejido social organizado de la | participacién *N° de acciones desarrolladas
ciudad Ciudadana
Promover programas y actuaciones especiales =~ )
181. con las mujeres mayores en orden a su mayor A Bienestar Social o .
L . . *N° de acciones desarrolladas
participaciéon activa en la comunidad, en  [gualdad
condiciones de igualdad con los hombres.
Contemplar los Centros de Mayores como
182 Centros de promocién del bienestar de las

personas mayores, tendentes al fomento de la
convivencia, la integracion, la participacion, la
solidaridad y la relacion con el medio social

Bienestar Social

*N° de acciones desarrolladas
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l 5.3. Entidades participantes en el Plan Municipal de Inclusiéon Social

El Plan Municipal de inclusion social, en base al principio basico de colaboracion y capacitacion en la toma
de decisiones, concibe el desarrollo de sus actuaciones a partir del acuerdo, la participaciéon y la toma de
decisiones conjunta entre las entidades participantes por lo que se considera necesario la definicion operativa
de mecanismos que garanticen dichos aspectos durante la vigencia del Plan, a la vez que faciliten la gestion y
adecuada ejecucion de sus actuaciones.

Los mecanismos de colaboracion institucional y las férmulas de participacion en la toma de decisiones
previstas por el Plan Municipal de inclusion social se articularan de acuerdo a los siguientes Organos
colegiados y técnicos:

*Comision mixta de gestion, seguimiento y evaluacion, integrada por representantes de areas y servicios
municipales y representacion de los consejos sectoriales

I 5.3.1. Comision mixta de gestion, seguimiento y evaluacion.

Es un d6rgano de caracter consultivo y ejecutivo del Plan Municipal de inclusion social y esta integrado por:

*Una presidencia
«Una persona representante por cada area municipal implicada

*Una persona representante de cada Consejo sectorial

5.4. Visibilidad y transferencia de buenas practicas en el marco del Plan
Municipal de Inclusion Social

En base al principio de capacidad de transferencia y visibilidad, el Plan Municipal de inclusion social
pretendera también posibilitar el cambio de actitudes acerca de la pobreza y exclusion social tanto de la
ciudadania en general como de las propias personas beneficiarias, de profesionales y de responsables técnicos
y politicos. Asimismo, se quiere contribuir a la mejora de las politicas que se desarrollan actualmente en el
ambito de la inclusion social facilitando la transferencia de soluciones y buenas practicas desarrolladas en el
marco del Plan Municipal de inclusion social.

El Plan Municipal de inclusion social pretende, pues, dos objetivos: (1) informar y difundir el Plan y sus
principales logros, y (2) detectar, validar y transferir las buenas précticas desarrolladas. En este sentido,
considerando el contexto territorial e institucional del Plan Municipal de inclusion social, se contemplan los
siguientes mecanismos y acciones:

* Establecimiento de un marco de colaboracion y comunicacion habilitando contactos “horizontales”
y “verticales” para detectar, valorar e intercambiar informaciéon y lecciones aprendidas de forma
conjunta. Dicho marco se articulara a través de la propia estructura organizativa del Plan Municipal de
inclusion social pues permite la participacion activa y capacitacion de los agentes implicados de distinta
naturaleza, sector y nivel de intervencion.

»  Participacion activa en otros marcos de colaboracion ya existentes al objeto de articular una red de
trabajo en el campo de la inclusion social que pueda exceder el ambito de intervencion del Plan. En este
sentido, el Plan Municipal de inclusion social se articulara con el II Plan Estratégico de la ciudad de
Cordoba (Cordoba Tercer milenio), asi como con la futura Ley de Inclusion Social de Andalucia
mediante su participacion en los érganos de coordinacion previstos por la misma, esto es, la Comision
de Seguimiento y el Consejo Andaluz para la inclusion social.
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* Desarrollo de acciones que posibiliten la presentacion del Plan Municipal de inclusion social, asi
como la comunicacion periodica de su grado de desarrollo y principales logros conseguidos:
celebracidon de encuentros, edicion de un boletin informativo, emisiéon de programas televisivos a través
de la television municipal de coérdoba, portal web del Ayto. de Cordoba, etc.

* Articulacion de espacios para la identificacion y validacion de buenas practicas, permitiendo,
asimismo, el analisis de la repercusion que dichas précticas han tenido en la transformacion de las
distintas situaciones de pobreza y exclusion social desde un enfoque integrado de género, asi como la
identificacion de posibles nuevas lineas y estrategias de accion: por cada sector o area de intervencion
(empleo, salud, vivienda, educacion, etc.)

I 5.5. Seguimiento y evaluacién del Plan Municipal de Inclusién Social

Lejos de ser un mero ejercicio, el seguimiento y la evaluacion en el marco del Plan Municipal de inclusion
social se conciben como procesos complementarios derivando en una herramienta de gestion con la que influir
decisivamente en las distintas fases y areas de intervencion del Plan. En este sentido, el seguimiento y
evaluacion deben interactuar entre ellas y, a su vez, con el proceso de desarrollo del Plan de forma transversal
y desde una perspectiva de género.

El seguimiento, de caracter interno al propio Plan, se dirige a observar atenta y permanentemente su propia
ejecucion. En concreto, a través del seguimiento se podra conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos
planteados y reflexionar sobre su desarrollo. La evaluacion se nutre de los resultados del seguimiento y afiade
una peculiaridad singular a esa observacion, ya que a partir de ésta se adentra en al analisis objetivo y
sistematico de los efectos del desarrollo del Plan, esto es, en los resultados, los procesos e impacto.

En este sentido, se llevard a cabo un seguimiento permanente y una evaluacién continua, en concreto,
considerando el momento de realizacion, se desarrollard una evaluacion previa, otra intermedia y otra ex post.

La evaluacion previa servira de base para el ejercicio de la planificacion en la medida que se parte de la
evaluacion de las necesidades de la poblacion cordobesa -estudio de sus condiciones de vida y de las
situaciones de exclusion social y pobreza relativa existente-, asi como del analisis de la intervencion
desarrollada por distintas entidades en los &mbitos que inciden en la inclusidn social centrando la atencion en
su impacto y tendencias generadas. Otra dimension de la evaluacion previa se referira al analisis del propio
disefio del Plan y su adecuacion a las necesidades que quiere dar respuesta, y cuya finalidad es identificar
puntos débiles para reforzarlos y/o tenerlos presentes en el desarrollo del mismo para acabar de ajustarlos
durante su implementacion.

La evaluacion intermedia, a mitad del periodo de ejecucion, servira de base a la revision del Plan Municipal
de inclusion social, estando centrada en el andlisis de las estrategias y actuaciones desarrolladas hasta el
momento, sus efectos sobre los destinatarios finales, asi como en los mecanismos de organizaciéon y
funcionamiento establecidos para la participacion efectiva de las entidades participantes, de la poblacion
beneficiaria y de la ciudadania en general. Esta evaluacion permitird en definitiva realizar un analisis de
coherencia, eficacia, eficiencia y obtener un primer analisis de impacto, convirtiéndose en una herramienta de
participacion, intercambio de experiencia entre responsables de entidades participantes, personal técnico y
poblacion beneficiaria.

Por ultimo, la evaluacion ex post, a la terminacion del Plan, se realizara a fin de conocer y valorar el grado de
consecucion de los objetivos, los resultados alcanzados, los recursos empleados y el impacto obtenido, servira,
en definitiva, para extraer las conclusiones finales del Plan.

El proceso de seguimiento y evaluacion ayudard, igualmente, a identificar posibles practicas que por su

caracter innovador pueden ser transferidas a las politicas generales convirtiéndose de esta manera en un
instrumento fundamental para el desarrollo del principio de visibilidad y transferencia.
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Para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion, el Plan Municipal de inclusion social apuesta por un modelo
mixto en el que interviene una entidad ajena al Plan (evaluacion externa) y otra/s participante/s del mismo
(evaluacion interna) permitiendo de esta forma un mayor acercamiento a la propia realidad del Plan, sin perder
la objetividad que aporta la entidad externa. En este sentido, el seguimiento, o evaluacion interna, se llevara a
cabo por una o varias de las entidades miembros de la Comision de gestion, seguimiento y evaluacion
siguiendo las directrices marcadas por dicho 6rgano de la estructura organizativa del Plan.

Por otra parte, la evaluacion externa permitira al Plan incorporar aproximaciones metodologicas nuevas y
distintas de las aportadas por los gestores suponiendo, a la vez, un proceso de sensibilizacion y formativo al
proporcionar conocimiento a las personas implicadas en la ejecucion del Plan, tanto relacionado con los
propios procesos de seguimiento y evaluacion, como con los de mejora de desarrollo del Plan.

Las entidades responsables de la evaluacién mantendran informadas al resto de entidades participantes sobre
la coherencia, la pertinencia, la concentracion, la eficacia y la eficiencia de manera que pueda alimentar el
debate interno en el seno del Plan, proporcionando recomendaciones orientadas tanto a la explotacion de los
efectos positivos previamente identificados, como a la correccion de los aspectos negativos y errores sobre la
base del Plan previsto y sobre la base de las necesidades reales del contexto de intervencion. Para ello, la
estructura organizativa del Plan contempla los espacios necesarios para que la reflexion evaluativa y el
autoanalisis se incorporen como un componente habitual del ciclo de gestion del Plan.

En suma, el Plan Municipal de inclusion social de Cordoba concibe la evaluacion como un proceso continuo y
participativo, y como una herramienta que posibilita el fortalecimiento técnico de las capacidades tanto de los
agentes que intervienen como de la poblacion beneficiaria al hacerlos mas reflexivos y criticos sobre su
desarrollo y mas conscientes de sus propias fortalezas y debilidades.

La informaciéon que se recabe del Plan Municipal de inclusion responderd, con caracter general, a dos tipos.
De un lado, informacion de tipo factico, esto es, la relativa a hechos objetivos directamente constatables, es el
caso de los indicadores de realizacion o de efecto; y, de otro, informacion de tipo valorativo, de percepcion u
opinién. Para ello, se aplicara de forma complementaria una metodologia cuantitativa y cualitativa usando
fuentes de informacién primarias y secundarias. Las técnicas que se emplearan para ello seran la encuesta, las
entrevistas en profundidad, los grupos de discusion, el analisis documental y los registros o bases de datos
articulados en el marco del Plan por las entidades participantes.

l 5.6. Presupuesto y financiacion

El presente Plan, que estara vigente en el periodo 2011-2014, y atendiendo su caracter transversal, contara con
la financiacion aprobada en cada una de las Areas municipales correspondientes a la ejecucion de su vigencia,
en las que se reflejaran las consignaciones de las diversas areas municipales, organismos auténomos y
empresas publicas.
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| 6.1. Coordinacién general:

Rafael Hens Muiioz

Ana Fernandez Cano

| 6.2. Comisién redactora:
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Ana Fernandez Cano
Paqui Suarez Segovia
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Persona

Puesto

Area/Dpto.

Ana M? Fernandez

Directora Gral de Bienestar Social y
Defensa del Consumidor

Bienestar social

Rafael Hens

Técnico responsable de la Unidad de
Informacion y Documentacion.

Bienestar social

Paqui Suarez

Jefa del Departamento de Servicios
Sociales Comunitarios

Bienestar social

Mohammed Dabhiri Coordinador General de Bienestar Social, Bienestar social
Defensa del Consumidor y Salud Publica

Esther Garcia Jefa Dpto Mujer

Higinia Romero Jefa Udad Salud publica

Rocio Lopez Jefa Dpto Participacion ciudadana

Hortensia Navarro Jefa Dpto Educacion

David Luque Director Gral Cultura

Mercedes Valverde Directora Museos

Antonio Palma Técnico IMAE

Rafael Padilla Técnico Orquesta de Cérdoba

Antonio Delgado Jefe Dpto Hacienda
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Cristina Lopez Direccion Gerencia OEA TVM

José Cabrera Gerencia CECOSAM

Antonio Torres Direccion Centro de Proceso de datos
Antonio Delgado Gerente SADECO

Miguel Isidro Navazo

Coordinador General de Medio Ambiente
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